
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสารภี 
ที่   415 /2556 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับและตอบเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน   
************************ 

 

 ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบายในการบริหารราชการ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศชาติมีความม่ันคง  
สังคมและประชาชนร่มเย็นเป็นสุข ภายใต้นโยบาย “ด ารงธรรม น าไทย ใสสะอาด” เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล
ในการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง ทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  และเพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสารภี  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ให้ยกเลิกค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสารภีที่ 352 
/2554 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2554 และให้ใช้ค าสั่งนี้แทน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับและตอบเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน  ตาม
รายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1. นายพัศวุฒิ  กรินทร์    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสารภี  เป็น ประธานกรรมการ  
 2. นายวีรชัย   ฉายแม้น    ผู้อ านวยการกองช่าง   เป็น กรรมการ  
 3. นายอนุศาสตร์ หมั่นตลุง    หัวหน้าส านักงานปลัด   เป็น กรรมการ 
 4. นางสาวบุญญาภา จิตบุญรัตน์  นักวิชาการคลัง   เป็น กรรมการ 
 5. นางณิชาภา  น้อยมะเฟือง    เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  เป็น กรรมการ  
 6. นางสาวนภัสรพี  น้อยเกิด    เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  เป็น กรรมการ  
 7. นางสาวณภัทร  เที่ยงกระโทก  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  เป็น กรรมการ/เลขานุการ 
    

 ให้เจ้าหน้าที่รับและตอบเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน มีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้  
1. พัฒนาระบบการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน เพื่อให้ประชาชนหรือหน่วยงานผู้รับบริการได้เข้าถึงการ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
2. รับผิดชอบตู้รับความคิดเห็นของประชาชน โดยเปิด-ปิดตู้รับความคิดเห็นของประชาชนตรวจดูการร้อง

ทุกข/์ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประจ าทุกวันและรวมถึงช่องทางอ่ืนๆ 
โดยให้ผู้รับผิดชอบสับเปลี่ยนหมุนเวียนใช้เครื่องมือตามช่องทางดังกล่าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. ตอบเรื่องร้องทุกข-์ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ  
4. ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน ให้สามารถใช้การได้ตลอดเวลา 
5. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีประธานกรรมการมอบหมาย 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบโดยเคร่งครัด และให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของทาง
ราชการเป็นส าคัญ   

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

       สัง่  ณ  วันท่ี  19  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2556  

 
 
 

        (นายเอนก  คร่อมกระโทก)  

              นายกองค์การบริหารสว่นต าบลสารภี  


