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องค์การบริหารส่วนต าบลสารภี  

อ าเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา  



 

บทน า 

  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 

๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้สว่นราชการ  มีหน้าที่พัฒนาความรูใ้นองค์กร  เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์กร  

แหง่การเรยีนรู้อย่างสม่ําเสมอ  โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลความรูใ้นด้านต่าง  ๆ เพื่อ

นํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งตอ้ง

ส่งเสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการในสังกัดให้

เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลสารภีเป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละมี

วิธีการบริหารที่ดี  จงึได้นําการจัดการความรู้  (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่

สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดการความรู้  

และแผนการดําเนินงานการจัดองค์ความรู ้



1. คณะท างาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer)  

  ๑ . นายเอนก  ครอ่มกระโทก  นายก อบต.สารภ ีประธานกรรมการ   

  ๒ . นายพัศวุฒิ  กรินทร์   ปลัด  อบต.สารภ ีกรรมการ   

  3. นางสาวประกายรัตน์ พงษ์สุวรรณ รองปลัด อบต.สารภี   กรรมการ   

  4. นายวีรชัย  ฉายแมน้   ผู้อํานวยการกองชา่ง กรรมการ   

  5. นางสาวจามร ีรุง่โรจนป์รีดากุล นักวิชาการศกึษา กรรมการ   

  6. นายนิรัตนชั์ย  โคตพงษ์  บุคลากร   กรรมการ  

      รักษาราชการแทน หัวหน้าส่วนสาธารณสุข  

  7. นางสาวนภัสรพี น้อยเกิด  เจา้พนักงานพัฒนาชุมชน  กรรมการ  

      รักษาราชการแทน หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม  

  8. นางณชิาภา นอ้ยมะเฟือง  เจา้หนา้ที่ตรวจสอบภายใน  เลขานุการ   

 คณะท างานมีหน้าที่ดังน้ี  

 

  1. ดําเนนิการจัดทาแนวทางการจัดความรู้ในองค์กรของ อบต.สารภ ี

  2. จัดทําแผนจัดความรู้ในองค์กร  

  3. ดําเนนิการและตดิตามความก้าวหน้าผลการดําเนนิงานตามแผนงาน  

  4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  

  5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนนิการอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 

  หัวหนา้  KM Team มีหน้าที่และความรับผดิชอบ  จัดทําแผนงานการจัดการความรู้ใน

องค์กรเพื่อนําเสนอประธาน  รายงานผลการดําเนนิงานและความคบืหนา้ต่อประธาน  ผลักดัน ติดตาม

ความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน  

  KM Team มีหน้าที่และความรับผดิชอบ  ดําเนนิการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมายจัดทํา

รายงานความคบืหนา้ของงานในส่วนที่รับผดิชอบ เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู้  

เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้  

2 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  

  กรอบการประเมนิด้านการจัดการความรู้  ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้

ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรูใ้นองค์กร  เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์กร  แหง่การเรยีนรู้อย่างสม่ําเสมอ  

โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลความรูใ้นด้านต่าง  ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติ

ราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งตอ้งสง่เสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี



ประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ  ราชการของสว่นราชการให้

สอดคล้องกบการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนัน้  

 ขอบเขต  KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท์ั้งหมด ประกอบด้วย  

  ๑ ). ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูม้าใช้พัฒนาบุคลากร  และให้เป็นส่วนหน่ึง

ของการปฏิบัติงาน  

  ๒ ). เสริมสรา้งบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการนําการจัดการความรูม้าเป็นเครื่องมอืในการ

พัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตําบล  

3 เป้าหมาย KM (Desired State)  

 เปูาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ 

ประกอบด้วย  

  ๑ ). การสนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภีไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ ความรูค้วามสามารถทางดา้นต่าง  ๆ เชน่ การศกึษาต่อ / ฝกึอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร 

ต่าง ๆ  

  ๒ ). การสนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภีมสี่วนรว่มใน

การดําเนินงาน / กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตําบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง  

  ๓ ). การสนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภีมสีวนร่วมใน

การแลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ก่เพื่อนรว่มงาน  

  ๔ ). การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนติิธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน  

  ๕ ). การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  

 ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ  (Key Success Factor) เพื่อให้ดําเนินการจัดการความรู้ตามเปูาหมาย  KM ที่

เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ  

  ๑ ). ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม  

  ๒ ). บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี  

  ๓ ). คณะกรรมการจัดการความรู้มคีวามรู้  ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่าง

เต็มประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเปูาหมาย  

  ๔ ). มีระบบการตดิตามประเมินผลการจัดการความรูอ้ย่างตอ่เนื่องและเป็นรูปธรรม  

 

 

 



5 แนวทางการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี  

 การจัดการความรู้  Knowledge Management  

  การจัดการความรู้  (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ใน

ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล  หรอืเอกสาร มาพัฒนาใหเ้ป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู ้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้

องค์กรมคีวามสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรูม้ี ๒ ประเภท คือ  

  ๑ . ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์

หรอืสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นคําพูดหรอืลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เชน่ ทักษะในการทํางาน  งานฝีมอื หรอืการคิดเชิง

วิเคราะห ์บางครัง้ จงึเรียกว่าเป็นความรูแ้บบนามธรรม  

  ๒ . ความรูท้ี่ชัดแจง้  (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม  ถ่ายทอดได้ โดย

ผา่นวิธีต่าง ๆ เชน่ การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มอืต่าง ๆ และบางครัง้เรียกว่าเป็นความรูแ้บบ

รูปธรรม  

 การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่  

  ๑ ). การกําหนดความรูห้ลักที่จําเป็นหรอืสําคัญต่องานหรอืกิจกรรมของกลุ่มหรอืองค์กร  

  ๒ ). การเสาะหาความรูท้ี่ตอ้งการ  

  ๓ ). การปรับปรุง ดัดแปลง หรอืสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  

  ๔ ). การประยุกต์ใช้ความรูใ้นกิจการงานของตน  

  ๕ ). การนําประสบการณจ์ากการทํางาน  และการประยุกต์ใช้ความรูม้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้  

  ๖ ). การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใชง้าน  และปรับปรุงเป็นชุด

ความรูท้ี่ครบถ้วน ลุ่มลกึและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึน้  

  โดย  ที่การดําเนนิการ  ๖ ประการนี้ บูรณาการเป็นเนือ้เดียวกัน  ความรูท้ี่เกี่ยวข้องเป็นทั้ง

ความรูท้ี่ชัดแจง้ อยู่ในรูปของตัวหนังสอืหรอืรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป  (Explicit Knowledge) และความรู้

ฝังลึกอยู่ในสมอง  (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) 

และอยู่ในมือ และส่วนอื่นๆ ของรา่งกาย (ทักษะในการปฏิบัติ ) การจัดการความรูเ้ป็นกิจกรรมที่คนจํานวน

หนึ่งทํารว่มกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทําโดย  คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา่  “จัดการความรู้ ” จงึมคีนเข้าใจผดิ  เริ่ม

ดําเนนิการโดยรี่เขา้ไปที่ความรู้  คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คอืความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก  การจัดการความรูท้ี่

ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรอืเปูาหมายของงาน  เปูาหมายของงานที่สําคัญ  คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนนิการตามที่กําหนดไว้ ที่เรยีกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๔ ส่วน คือ  



  ๑ ). การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า  

สนองตอบความตอ้งการของเจ้าของกิจการหรอืผูถ้ือหุน้  สนองตอบความตอ้งการของพนักงาน  และ

สนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม  

  ๒ ). การมนีวัตกรรม  (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทํางาน  และนวัตกรรมด้าน

ผลติภัณฑ์หรอืบริการ  

  ๓ ). ขีดความสามารถ  (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึน้  ซึ่งสะท้อน

สภาพการเรียนรู้ขององค์กร  

  ๔ ). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์  กับต้นทุนที่ลงไป  การ

ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แตไ่ด้ผลมากหรือคุณภาพสูง  

  เปูาหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้  คือ การที่กลุ่มคนที่ดําเนินการจัดการความรู้

ร่วมกัน มีชุดความรูข้องตนเอง ที่รว่มกันสร้างเอง  สําหรับใช้งานของตน  คนเหล่านีจ้ะสร้างความรู้ขึ้นใชเ้อง

อยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนัน้เป็นการสรา้งเพียงบางสว่น  เป็นการสรา้งผ่านการทดลองเอาความรู้จาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเ้หมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรูไ้ม่ใช่กิจกรรมที่ดําเนินการ

เฉพาะหรอืเกี่ยวกับเรื่องความรู้  แตเ่ป็นกิจกรรมที่แทรก /แฝง หรอืในภาษาวชิาการเรียกว่า  บูรณาการอยู่

กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเ้องก็ต้องการการจัดการดว้ย  

 ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา   

  งาน  พัฒนางาน  

  คน  พัฒนาคน  

  องค์กร  เป็นองค์กรการเรยีนรู้  

  ความเป็นชุมชนในที่ทํางาน  การจัดการความรูจ้งึไม่ใชเ่ปูาหมายในตัวของมันเอง  นี่คอื 

หลุมพรางขอ้ที ่๑ ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามที่มกีารเข้าใจผดิ เอาการจัดการความรู้เป็นเปูาหมาย  

ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา  อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ  การจัดการความรูเ้ทียม  หรอื ปลอม เป็นการ

ดําเนนิการเพียงเพื่อให้ได้ชื่อวา่มีการจัดการความรู้  การรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจ การรเิริ่ม

ดําเนนิการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก  ถ้าก้าวถูกทิศทาง  ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง  แตถ่้าก้าวผดิ ก็จะเดิน

ไปสู่ความล้มเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู้  

 การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย   

 

  - สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรูเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงใน

ระยะยาว  

  - การจัดทีมรเิริ่มดําเนินการ  



  - การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจรงิ และดําเนนิการตอ่เนื่อง  

  - การจัดการระบบการจัดการความรู้  

  แรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อการดําเนินการจัดการ

ความรู ้คือ เปูาหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทํางานดังกล่าวแล้ว  เป็นเงื่อนไขสําคัญ  ใน

ระดับที่เป็นหัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้  แรงจูงใจเทียมจะนําไปสู่การดําเนินการจัดการความรู้

แบบเทียม และไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรูใ้นที่สุด  แรงจูงใจเทียมตอ่การดําเนินการจัดการ

ความรูใ้นสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ทําเพียงเพื่อใหไ้ด้ช่ือวา่ทํา ทําเพราะถูกบังคับ

ตามข้อกําหนด ทําตามแฟช่ันแตไ่ม่เข้าใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอ้ย่างแท้จริง  

 7. องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge Process)  

  ๑ . “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้  และเป็นผู้นําความรู้

ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

  ๒ . “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมอืเพื่อให้คนสามารถค้นหา  จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา

ความรูไ้ปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  

  ๓ . “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจ้ากแหล่งความรูไ้ปให้

ผูใ้ช ้เพื่อทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

  องค์ประกอบทั้ง  ๓ ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล  การจัดการความรู้

ของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.

๒๕๔๖ กําหนดให้สว่นราชการมหีนา้ที่พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ  เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ  โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง  ๆ เพื่อนํามา

ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้งตอ้งสง่เสริม

และพัฒนาความรู้  ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการในสังกัดให้เป็น

บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ขอบเขต  KM ที่ได้มกีารพิจารณาแล้วเห็นวา่มี

ความสําคัญเร่งด่วนในขณะนี้  คือ การจัดการองค์ความรูเ้พื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชงิบูรณาการ  และ

ได้กําหนดเปูาหมาย  (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนนิการในปี  ๒๕๔๙ คือ มุ่งเน้นให้อําเภอ /กิ่งอําเภอ 

เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้  เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชงิบูรณาการในพืน้ที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝุาย  ที่

เกี่ยวข้อง โดยมีหนว่ยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ มีขอ้มูลผลสําเร็จ การแก้ไขปัญหาความ

ยากจนเชงิบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ  ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ  ๑ เรื่อง และเพื่อให้เปูาหมายบรรลุผล  ได้จัด

ให้มกีิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้  (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง  (Change 

Management Process) ควบคู่กันไป โดยมีความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญ

สู่การ ปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเปูาหมาย KM ในเรื่องอื่น ๆ และนําไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป  



 ๗ แนวคดิการจัดทาแผนการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี  

 แนวคดิการจัดทาแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action Plan)  

  กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) องค์การบริหารส่วนตําบล สารภีได้นํามา

ประยุกต์ใชใ้นการจัดทาแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  

 

 

 

 

 

 

 

เราต้องมคีวามรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง 

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะนํามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อยา่งไร 

จะทําให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 

เรานําความรูม้าใชง้านได้ง่ายหรือไม ่

มกีารแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่

ความรู้น้ันทําให้เกิดประโยชนก์ับองค์กรหรือไม ่

ทําให้องค์กรดีขึ้นหรือไม ่

1. การบ่งช้ีความรู้ 

(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

. 



  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

  เป็นกระบวนการที่จะช่วยใหเ้กิดพัฒนาการของความรู้  หรอืการจัดการความรูท้ี่จะเกิดขึ้น

ภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ  

  ๑). การบ่งช้ีความรู ้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมวีิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เปูาหมาย

คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย เราจําเป็นต้องใช้อะไร ขณะนีเ้รามีความรูอ้ะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่

ที่ใคร  

  ๒). การสรา้งและแสวงหาความรู้  เชน่การสรา้งความรู้ใหม่  แสวงหาความรูจ้ากภายนอก  

รักษาความรูเ้ก่า กําจัดความรู้ที่ใชไ้ม่ได้แล้ว  

  ๓). การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการ

เก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบในอนาคต  

  ๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เชน่ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

  ๕). การเข้าถึงความรู้  เป็นการทําให้ผู้ใชค้วามรูเ้ข้าถึงความรู้ที่ตอ้งการได้ง่ายและสะดวก  

เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

  ๖). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ทําได้หลายวิธีการ  โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอืกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทําเป็นระบบ 

ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยน

งาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

  ๗). การเรียนรู้  ควรทําให้การเรยีนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน  เชน่ เกิดระบบการเรียนรูจ้าก

สร้างองค์ความรู้  การนําความรูใ้นไปใช้  เกิดการเรยีนรู้และประสบการณใ์หม่  และหมุนเวียนตอ่ไปอย่าง

ต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรู ้

(Learning) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Measurements) 

กระบวนการ 

และเครื่องมอื 

(Process & Tools) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรยีมการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

  เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง  เพื่อให้องคก์รที่ตอ้งการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้

มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร  ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ๖ 

องค์ประกอบ ดังนี้  

  ๑). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชน่ กิจกรรมการมสี่วนรว่มและสนับสนุน

จากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น ), โครงสรา้งพื้นฐานขององค์กร , ทีม/ หนว่ยงานที่รับผดิชอบ , มีระบบการ

ติดตามและประเมินผล , กําหนดปัจจัยแหง่ความสําเร็จชัดเจน  

  ๒). การสื่อสาร – เชน่ กิจกรรมที่ทําให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทํา, ประโยชน์ที่จะเกิด

ขึน้กับทุกคน, แตล่ะคนจะมีสว่นร่วมได้อย่างไร  

  ๓). กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยใหก้ารค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน

ความรูส้ะดวกรวดเร็วขึน้  โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ  ขึน้กับชนิดของความรู้ , ลักษณะของ

องค์กร (ขนาด, สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

  ๔). การเรียนรู้  - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการ

จัดการความรู้  โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง  เนือ้หา, กลุ่มเปูาหมาย , วิธีการ, การประเมนิผลและ

ปรับปรุง  

  ๕). การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเปูาหมายที่ตัง้ไว้หรอืไม่ , มีการนํา

ผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหด้ีขึ้น , มีการนําผลการวัดมาใชใ้นการสื่อสาร

กับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลตอ้งพิจารณาด้วยว่าจะวัดผล

ที่ขัน้ตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรอืวัดที่ประโยชนท์ี่จะได้รับ (Out come)  

  ๖). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสรา้งแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและการมสี่วนรว่มของบุคลากรในทุกระดับ  โดยข้อควรพิจารณาได้แก่  ค้นหาความตอ้งการของ

บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว , บูรณาการกับระบบที่มอียู่ , ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทํา

ในแต่ละช่วงเวลา  

 8. หัวใจของการจัดการความรู้  

  มีผู้รูไ้ด้กล่าวถึง KM หลายแงห่ลายมุมที่อาจรวบรวมมาช้ีธงคําตอบว่า  หัวใจของ KM อยู่ที่

ไหนได้ โดยอาจกล่าวเป็นลําดับขั้นหัวใจของ  KM เหมอืนกับลําดับขั้นของความตอ้งการ  ( Hierarchy of 

needs ) ของ McGregor ได้ โดยเริ่มจากข้อสมมุตฐิานแรกที่เป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรูค้ือพลัง  

(DOPA KM Team)  

  ๑. Knowledge is Power : ความรูค้ือพลัง  

  ๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถ่ายทอดความรู้

ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรอืเอกสาร แตอ่ยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน  



  ๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญ  

ของความรู้มิใชท่ี่ตัวความรู้ แตอ่ยู่ที่การนําไปปฏิบัติ  

  ๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : 

นิยามใหม่ของผูจ้ัดการ คือ ผูซ้ึ่งทําให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

  จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึง  ความรูด้ังกล่าว  พอทําให้มองเห็นหัวใจของ  KM เป็น

ลําดับชัน้มาเริ่มแต่ขอ้ความแรกที่วา่ ความรูค้ือพลังหรอื ความรูค้ืออํานาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับ  

ที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเนน้ที่ปฏิสัมพันธ์ของ

คนว่ามีความสําคัญในการ  ถ่ายทอดความรูก้ว่าเครื่องมือหรอืเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า  แมค้วามรูจ้ะ

ถูกจัดระบบและงา่ยต่อการเข้าถึงของบุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู้ขึ้นแล้ว  หากไม่

นําไปใช้ประโยชน์  ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ  ความรูแ้ละที่ชัดเจนก็คือ  ประโยคสุดท้ายที่เน้นการนํา

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ใหเ้กิดมรรคผลมคีุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผูท้ําหนา้ที่เป็น

ผูจ้ัดการเลยที เดียว ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  

อ.นพ.วิจารณ์ พานชิ กล่าวไว้นา่คิด  หลังจากการไปร่วมสัมมนา  “นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข ” 

โดยได้ฟังการบรรยายของ  ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเ้พื่อชุมชนเป็นสุข ” ทําให้เกิดความ

เข้าใจเรื่องการจัดการความรูอ้ย่างลกึซึง้มาก  จงึขอนํามาเล่าสู่กันฟัง  ท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี  

๔ องค์ประกอบ ได้แก่ 

  ๑. ชุมชน หมายถึงการอยู่รว่มกัน ความเป็นชุมชนมเีปูาหมายที่การอยู่ร่วมกัน  

  ๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด  ความเป็นปรกติ  สมดุล บูรณาการของปัจจัยตา่ง  ๆ 

อย่างนอ้ย ๘ ด้าน ได้แก่ ชีวติ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  

  ๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรูร้่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผา่นการปฏิบัติ  

  ๔. การสรา้งเสริม หมายถึงการเข้าไปเอือ้อํานวย  ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เขา้

ไปสอนหรอืถ่ายทอดความรู ้ 

  ทั้ง ๔ องค์ประกอบนี้  คือ หัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท  ไม่ใช่แค่การจัดการ

ความรูข้องชาวบ้านหรอืของชุมชน  ในเรื่องการจัดการความรู้นี้  การเรียนรูส้ําคัญกว่าตัวความรู้  เพราะถ้า

ไม่ระวัง ตัวความรูจ้ะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว  การเรียนรูจ้ะมีลักษณะ  “ดิน้ได้” คือ มีชีวติ เป็นพลวัต

การเรียนรูท้ี่ดทีี่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน  เป็น collective learning และเป็นการเรียนรูร้่วมกันผ่านการปฏิบัติ  

(interaction learning through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่นา่สนใจอย่างยิ่งในด้าน  การ

จัดการความรู้  (Knowledge Management - KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)ได้

กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ  เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ หอ้งประชุม ๒ อาคาร HS๐๕ คณะ

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ว่า การจัดการความรู้  (KM) สิ่งสําคัญมันอยู่ที่การ

ลงมอืปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันให้ได้  การเรียนรูข้องบุคคลหัวใจสําคัญอยู่ที่เราจะได้

เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และ สิ่งที่สําคัญของการ 



จัดการความรู้ ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับ

ความสําคัญ ของงาน ขององค์กรเครื่องมอืในการจัดการความรู้  

 9. เคร่ืองมือในการจัดการความรู้  

  กรมการปกครองได้จัดทําแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยู่ใน

เอกสาร “คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๔๙” ซึ่งได้สง่ให้  ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๓๐ 

ม.ค.๒๕๔๙ แล้ว เมื่อพจิารณาเฉพาะเนือ้หาสาระในแผนดังกล่าว จะประกอบด้วยส่วนสําคัญ ๒ ส่วน คือ  

  ๑. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  

  ๒. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง  (Change 

Management Process)  

  ซึ่งทั้ง ๒ ส่วน จะมีความสําคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารแก้ปัญหาความ

ยากจนตามขอบเขต  และเปูาหมายที่กําหนดไว้ให้บรรลุผล  ขณะเดียวกันในแตล่ะ  ส่วนก็จะมีโครงการและ

กิจกรรมของแต่ละสํานัก  กอง รองรับ เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  ซึ่งขณะนีม้ีอยู่ไมน่้อยกว่า  ๑๖โครงการ/

กิจกรรม การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็น  ยุทธศาสตรก์าร

แก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานที่มีความสําคัญอีกงานหนึ่ง  ที่ตอ้งการ พลังการมสี่วนรว่มของทุก  ๆ ส่วน 

ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  และจะเป็นอีกก้าวหน่ึงที่สําคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์

ความรู ้การใชป้ระโยชน์และตอ่ยอดองค์ความรูใ้นการแก้ไขปัญหาความยากจน  

 การจัดการความรู้ประกอบด้วย  

  กระบวนการหลัก  ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้  การสรา้งและแสวงหา  ความรูใ้หม่ การจัด

ความรูใ้ห้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  สุดท้ายคือ การ

เรียนรู้ และเพื่อให้มกีารนําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  เครื่องมือหลากหลายประเภทถูก

สร้างขึ้นมาเพื่อนําไปใช้ในการถ่ายทอดและแลก เปลี่ยนความรู ้ซึ่งอาจแบ่งเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

  (๑) เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู ้ซึ่งเหมาะสําหรับความรู้ประเภท Explicit  

  (๒) เครื่องมือที่ช่วยในการ  “ถ่ายทอด “ ความรู้ ซึ่งเหมาะสําหรับความรู้ประเภท  Tacit ซึ่ง

ต้องอาศัยการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก  

  ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มผีูน้ิยมใชก้ันมากประเภทหนึ่งคอื  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  หรอื

ชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรูก้ับองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 10. การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  

  การจัดการความรู้  หรอื Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนขา้งใหม่  ซึ่งเกิดขึ้นจาก

การค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรูไ้ปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรอืเกษียณ  อายุราชการ อัน

ส่งผลกระทบต่อการดําเนนิการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง  ดังนัน้จากแนวคิดที่มุง่พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

มากแต่เพียงอย่างเดียวจึง เปลี่ยนไป และมีคําถามตอ่ไปว่าจะทําอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ดว้ย  ดังนัน้ การ



บริหารจัดการความรูจ้งึสัมพันธ์กับเรื่อง  องค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง  หาก

องค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูก้็จําเป็นจะตอ้งบริหาร  จัดการความรูภ้ายในองค์กรให้

เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จรงิและตอ่เนื่อง  หากองค์กรใดมีการจัดการความรูโ้ดยไม่มีการ

สร้างบรรยากาศแหง่การเรยีนรู้ให้เกิดขึน้ภายในองค์กร  ก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน  อย่างไรก็

ตาม การบริหารจัดการความรู้  มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม  เพราะเป็น

กระบวนการที่ต้องดําเนนิการตอ่ภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความ  ชํานาญแล้ว องค์กรจะทําอย่างไร

ให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรูก้ับผูอ้ื่น  และในขั้นตอนสุดท้าย  องค์กรจะต้องหา

เทคนิคการจัดเก็บความรูเ้ฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมรีะบบเพื่อ  ที่จะนําออกมาใชไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมรกิายังคงแขง่ขันกันหาวิธีบริหารจัดการ  ความรูท้ี่เหมาะสมกับ

ตนเอง เพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สําหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเรื่องท้าทาย  สําหรับผู้บริหารที่จะ

หายุทธวิธีในการดึงความรูอ้อกมาจากตัวบุคคล  และการกระตุน้ให้บุคลากรถ่ายทอดความรูใ้ห้เพื่อน

ร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรูบ้างประเภทนั้น  การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วธิีที่ดทีี่สุด  อุปสรรคที่มักพบอยู่

เสมอของการบริหารจัดการความรูค้ือพฤติกรรม  "การหวงความรู้ " และวัฒนธรรม "การไม่ยอมรับในตัว

บุคคล " หากองค์กรสามารถกําจัดจุดออ่นทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการความรูก้็มิใช่เรื่องยาก  

จนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญที่ผ่านมาเมื่อเดอืนตุลาคม  ๒๕๔๕ ได้มกีารวาง

กรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดนิไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.๒๕๔๖ เป็นเรื่องของการกําหนดขอบเขต  แบบแผน 

วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา  ๑๑ ได้กําหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการตอ้งมหีนา้ที่ในการพัฒนาความรู้

เพื่อให้มี ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม่ําเสมอ  พร้อมทั้งสรา้งความมีสว่นร่วมในหมูร่าชการ

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่ง กันและกัน  

 11. CoP (Community of Practice)  

  CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ  คือ อะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน  หรอื

เชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้  

- มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณจ์ากกันและกัน  

- มีเปูาหมายร่วมกัน มีความมุง่มั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวธิีการทํางานได้ดีขึน้  

- มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมอื และภาษาเดียวกัน  

- มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน  

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจรงิ  

- มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ หรอืผา่นเทคโนโลยี  

- มีความรว่มมอืช่วยเหลือ ทําให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ตอ้งการใช้ได้งา่ย  

- มีปฏิสัมพันธ์ตอ่เนื่อง เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง  

- มีวธิีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม  



  ทําให้เพิ่มพูนความรูท้ี่ลกึซึง้ขึ้นเรื่อยๆ ในระดับที่ง่ายที่สุด  ชุมชนนักปฏิบัติ  คือ คนกลุ่มเล็ก 

ๆ ซึ่งทํางานด้วยกันมาระยะหนึ่ง  มีเปูาหมายร่วมกัน  และต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

ประสบการณจ์ากการทํางาน  กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการจัดตัง้โดยองค์การ  เป็นกลุ่มที่เกิดจาก

ความตอ้งการทางสังคม  และความพยายามที่จะทําให้บรรลุผลสําเร็จ  เป็นกลุ่มที่ไม่มีอํานาจ  ไม่มกีาร

กําหนดไว้ในแผนภูมิโครงสรา้งองค์กร และอาจจะมีเปูาหมายที่ขัดแย้งกับผูน้ําองค์กร  ในหนึ่งองค์กรอาจจะ

มีชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก  และคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชน  ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญ

อย่างไร เครือขา่ยความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ  เกิดจากความใกล้ชิด  ความพอใจ และพืน้ฐานที่ใกล้เคียง

กัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอือ้ต่อการเรียนรู้  และการสรา้งความรู้ใหม่  ๆ มากกว่าโครงสรา้งที่เป็น

ทางการ คําวา่ ปฏิบัติ หรอื practice ใน CoP ชีจุ้ดเน้นที่  การเรียนรูซ้ึ่งได้รับจากการทํางาน  เป็นหลัก เป็น

แง่มุมเชงิปฏิบัติ  ปัญหาประจําวัน  เครื่องมือใหม่  ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน  วิธีการทํางานที่ได้ผล  และไม่

ได้ผล การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ทําให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝ้ังลึก  สร้างความรู้  และ

ความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้  จากหนังสอื หรอืการฝึกอบรมตามปกติ  เครือขา่ยที่ไม่เป็นทางการ  ซึ่งมี

สมาชิกจากต่างหนว่ยงาน  ช่วยใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จได้ดกีว่า  การสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็น

ทางการ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ  

 แนวคดิ CoP  

 - CoP เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรูเ้ข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวมความรู้ เพื่อส่งมอบให้

ผูอ้ื่น  

 - CoP เป็นเรื่องของการเรยีนรู้ เพื่อเป็นคนทํางานที่เก่งขึน้ มิใช่แค่เรียนรูว้่า จะทํางานอย่างไร หรอื

เรียนรู้แต่เรื่องที่เป็นนามธรรม  

 - การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีสว่นร่วมในชุมชนนั้น อย่างมคีวามหมาย  

 - CoP ควรเชื่อมโยงกับเปูาหมายหลักขององค์กร  

 แนวคดิ ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรอื P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  

สิ่งท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ และเป็นผลจากการเรียนรู้ ได้แก่  

  • สิ่งที่ปรากฏชัดแจง้ : เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ บทบาที่ชัดเจน เกณฑท์ี่

กําหนดไว้ กฎข้อบังคับ สัญญา  

  • สิ่งที่ไม่ปรากฏชัดแจง้: ความสัมพันธ์ กฎเกณฑ์ในใจ ความหยั่งรู้ การรับรู้  ความออ่นไหว 

ความเข้าใจ สมมตฐิาน มุมมองซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป  

  การปฏิบัติมิใช่สิ่งตายตัว  ที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้  ขณะเดียวกันก็ไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้ง่าย  

ๆ ด้วยคําสั่ง หรอืกฎระเบียบ  



  มีคนอื่นในองค์กร ซึ่งมีประสบการณท์ี่จะเป็นประโยชน์กับเรา  พวกเขาเต็มใจที่จะแบ่งปัน

ประสบการณน์ั้น  ให้ผู้อื่น และเราเต็มใจที่จะช่วยพวก  เขา เราสามารถค้นหาพวกเขาได้พบ  แมจ้ะไม่รู้จัก

พวกเขา ธรรมชาติของ CoP  

  องค์กรประกอบไปด้วย  CoP จํานวนมากทับซ้อนกันอยู่  คู่ขนานไปกับโครงสรา้งที่เป็น

ทางการขององค์กร  

  รอบชีวติของ CoP ไม่มคีวามชัดเจนว่า เริ่มตน้เมื่อไร สิน้สุดเมื่อไร ขึน้กับความพรอ้ม และ

โอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู้  

  ประเด็นท่ี CoP ให้ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต้องการ  และความสนใจของสมาชิก  

การสนับสนุน CoP  

  ปฏิบัติต่อ  CoP เสมือนทรัพย์สนิขององค์กร  ให้การสนับสนุนทรัพยากร  และข้อมูล

ข่าวสาร ดูแลเปูาหมายใหส้อดคล้องกับองค์กร  

  ส่งเสรมิการสร้าง  CoP ด้วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น  จากกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ  และ

ดึงชุมชนเข้ามาร่วมกันทํางาน ให้ลึกซึง้ยิ่งขึน้อีก  

  มองว่า องค์กรเป็นท่ีรวมของชุมชน  ที่เช่ือมต่อกัน ส่งเสริมให้มีจุดยืนที่เหมาะสม  และมี

ส่วนตอ่ความสําเร็จขององค์กร  

  ส่งเสรมิให ้CoP เรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอื่นๆ  

  ดูแลว่า กลไกขององค์กรมีสว่นในการสนับสนุน CoP  

  ส่งเสรมิการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และเชื่อมตอ่ทั่วทั้งองค์กร มุมมองต่อการเรียนรู้  

  การเรียนรู้ เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติ แตเ่รามักจะมองไม่เห็นว่า เกิดการเรยีนรู้ดีขึ้น  

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่ได้เกิดจากการดูเอกสาร  ของคนอื่น แตเ่กิดจากการทําความ

เข้าใจ ในตรรกะ หรอืวิธีคิดของคนอื่น  

  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่วยใหเ้ราแลกเปลี่ยนความเข้าใจ  และความคิดกันได้กว้างขวาง

ขึน้ แตห่ัวใจของการแลกเปลี่ยน  คือ ความสนใจรว่มกัน  ใส่ใจความคดิของกันและกัน  และสร้างชุมชนซึ่ง

เชื่อใจกัน การหาโอกาสเรียนรู้  

  ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้  ให้มองหาแบบแผน  / สาเหตุของการมสี่วนรว่ม  และการ

แยกตัวของสมาชิก  

  เมื่อมีการน าความรู้ไปใช้ในบริบทอื่น  หรอืมีการส่งผา่นข้อมูลข่าวสารไปยังอีกหน่วยงาน

หนึ่ง ให้ตดิตามเรียนรู้การปรับเปลี่ยน ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และการแผลความหมายใหม่  

  รับรู้การเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติใหม่ๆ ในที่ไกลหูไกลตา  

  การเรียนรู้ที่ชายขอบของ  CoP ก็มีความสําคัญ  ได้แก่ การดึงดูดสมาชิกใหม่  การ

ตอบสนองสิ่งกระตุ้นจากภายนอก การมปีฏิสัมพันธ์กับชุมชนอื่น ๆ ข้อควรระวัง  



  ความพยายามที่จะ เปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึก  มาเข้าไว้ในลักษณะของเอกสาร  อาจจะ

ก่อใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดี  เกิดเป็นขยะของข้อมูลขา่วสาร  ที่ไม่คนใช้  สุดท้ายคนก็ยังตอ้งการความ

ช่วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ์ จากเพื่อนรว่มงาน  

  ให้มีการเรียนรู้ ใกล้ชิดกับการปฏิบัติให้มากที่สุด  อย่าด่วนหลวมตัวที่จะสกัดความรู้

ความรูจ้าก CoP หรอืเปลี่ยนความรูจ้าก CoP ไปเป็นหลักสูตรเพื่อการฝึกอบรม  

  แนวคดิปัจจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู้  ไปสู่การเช่ือมต่อระหว่างบุคคล  อย่า

สร้างห้องสมุดที่เต็มไปด้วยเอกสาร  ให้สร้างบัตรรายชื่อบุคคล  (card catalog) เพื่อช่วยในการเชื่อมต่อ

ระหว่างบุคคลต่อบุคคล  ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  กลุ่มที่ไม่เป็นทางการเป็นสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู่แล้วใน

องค์กร มีลักษณะของสิ่งมชีีวติ  เติบโตขึน้เมื่อเป็นที่ประสงค์ของสมาชิก  การที่จะให้มคีุณค่าต่อองค์กร  

จะต้องได้รับการเพาะบ่ม ดูแลด้วยความระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําให้ไม่เป็นที่สนใจจาก

สมาชิก การปล่อยปละละเลย  ก็อาจจะทําให้แคระแกร็นเหี่ยวเฉา  ความท้าทายนี้แตกต่างจากปัจจัยต่างๆ  

ที่ผู้นําองค์กรเคยประสบ ความท้าทายสําหรับ CoP ปัญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเติบโต คือ การที่สมาชิก

สูญเสียความสนใจ  และปล่อยใหผู้ป้ระสานงานรับผิดชอบไปคน เดียว เมื่อผู้ประสานงานหันไปทํางานอื่น  

ชุมชนก็ล่มสลาย  ปัญหาสําคัญของชุมชนที่ประสบความสําเร็จ  คือ การที่สนใจอยู่แต่ความสําเร็จของ

ตนเอง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้  จะช่วยรักษาพลังของชุมชน  ให้เกิดความต่อเนื่อง  นําสมาชิกใหมเ่ข้ามาร่วม  

และมุ่งไปที่ประเด็นที่แหลมคม  

  เชิญผู้นาทางความคิด ซึ่งเป็นที่ยอมรับเข้ามาร่วมแต่เริ่มแรก เพื่อสร้างพลังให้แก่ชุมชน  

  จัดให้มีเวทีพบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสร้างความตื่นตัว ความไว้เนือ้เชื่อใจ 

ความรูส้ึกร่วม  

  ส่งเสรมิการติดต่อระหว่างสมาชิกของชุมชน  

  จัดตั้งกลุ่มแกนที่แข็งขัน ไม่จําเป็นว่าสมาชิกทุกคนจะมีสว่นร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 

สนับสนุนกลุ่มแกนด้วยการให้เป็นที่รับรู้ของชุมชน และไม่รบกวนเวลาเพิ่มมากเป็นพิเศษ ความท้าทายด้าน

เทคนิค  

  ท าให้การติดต่อ  การให้ข้อมูล  และการเข้าถงึชุมชนเป็นเรื่องง่าย  เชน่ การใช้  

Software computer ที่ใชง้า่ย และคุ้นเคย ความท้าทายสําหรับสมาชิก สิ่งที่มคีุณค่ามากของชุมชน  คือ การ

ร่วมกันแก้ปัญหา แตก่ารอภิปรายปัญหาอย่างเปิดอก  ในขณะที่ความคิดยังไม่สุกงอมดี  หรอืคิดดังๆ ในที่

ประชุมเป็นสิ่งที่ไม่ใชธ่รรมชาติของเรา  ความท้าทายของสมาชิกที่สําคัญ  คือ การพูดถึงปัญหาของตนเอง  

ต่อหน้าผูค้นจํานวนมากที่เราไม่รู้จัก  

  สร้างเวทเีสวนา ในประเด็นที่เฉียบคม  ให้สมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับ  เป็นผู้ขอความ

ช่วยเหลือ และหาผูท้ี่มกีึ๋นไปร่วมอยู่ในเวที ผูป้ระสานงานช่วยกระตุ้นใหอ้ธิบายหลักคิดของข้อเสนอ  เพื่อให้



สมาชิกอภปิรายไปที่สมมติฐาน ที่ใชแ้ละเลือก การสรา้งความไว้เนื้อเชื่อใจในกลุ่มขนาดเล็ก  ๒-๓ คน อาจ

ใช้เป็นจุดเริ่มตน้สําหรับการสร้างชุมชนได้  

  ตามนยิามของ DOPA KM Team ได้กล่าวไว้ว่า  CoP เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่

เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสร้าง องค์ความรูใ้หม่  ๆ เพื่อช่วยใหก้ารทํางานมี

ประสิทธิผลที่ดขีึน้ส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะ  นีม้ักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรอืมี

ความสนใจในเรื่องใดเรื่อง หนึ่งรว่มกัน ซึ่งความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กันจะเป็น สิ่งที่สําคัญ  

  Cop จะมีความแตกต่างจากการที่บุคคลมารวมกลุ่มกันเป็นทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไปตรงที่  

Cop เป็นการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ  เป็นการเชื่อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน  โดยกิจกรรมทางสังคม  ไม่ได้มี

การมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวข้อหรอืเรื่องที่สนใจรว่มกันเท่านั้น  

  ความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนในกลุ่ม  CoP จะพัฒนาเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ตอ่

การพัฒนาการทํางานของบุคคลและองค์กรตอ่ไป  และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่เป็น

ทางการในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเ้ทคนิคที่เรียกว่าสุนทรีสนทนา  (Dialogue) 

ซึ่งเป็นการสนทนาที่เคารพความคดิเห็นของผู้พูด  ให้เกียรตกิัน  ให้โอกาสกัน  และไม่พยายามขัดขวาง

ความคิดใคร กับรับฟังผู้อื่นพูดอย่างตัง้อกตั้งใจ (Deep Listening)  

 12. เริ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Cop) นาร่องที่ วปค.  

  จากการที่กรมการปกครองได้รับความไว้วางใจจากกระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล

มอบหมาย ให้เป็น ภาคส่วนหลักในการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญระดับชาติตอ่เนื่องจากอดีตจนถึง  ปัจจุบัน 

เชน่ การรักษาความมั่นคงภายใน การแก้ไขปัญหายาเสพติด  การบูรณาการแก้ไขปัญหาความยากจน  เป็น

ต้น แสดงถึงการมบีุคลากรที่เป็น “ทุนทางสังคม” อยู่เป็นพืน้ฐานในองค์กร  กรมการปกครองจงึได้ส่งเสริม

ให้มกีารจัดการความรู้  เพื่อช่วยใหก้ารทํางานมปีระสิทธิภาพ  และเกิดประสทิธิผลในรูปของการจัดชุมชน

แหง่การเรยีนรู้ขึ้น โดยนํารอ่งที่วิทยาลัยการปกครองก่อน เรียกว่า  

  “โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้  ( CoP ) วิทยาลัยการปกครอง” โดยมีวัตถุประสงค์

ใหญ่ ๆ ๓ ประการ คือ  

  (๑). นําทฤษฏีการจัดการองค์ความรู้  (KM) มาสู่การปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่การ

ปฏิบัติงานจรงิ  

  (๒). เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสื่อสารทั่วองค์กร (Communication) ด้านการจัดการองคค์วามรู้  

  (๓). เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์  การใชเ้ครื่องมือ  CoP ในกระบวนการ KM สําหรับแนวทาง

ดําเนนิการกําหนดไว้ ดังนี้  

  ๓.๑ การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร  

  ๓.๒ ทําหนังสือเวียน เชญิชวน ข้าราชการ ลูกจา้ง ร่วมเป็นสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้  



  ๓.๓ เชญิสมาชิกประชุมปรึกษาหารอื  ร่วมคดิ ร่วมทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ความรูต้ามหัวขอ้ที่อยู่ในความสนใจของสมาชิก  

  ๓.๔ ประสานงานเรื่องสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอื่น  

  ๓.๕ จัดให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ  

  ๓.๖ จัดทําสรุปการเสวนาของ CoP เพื่อเผยแพร่ จัดกิจกรรม กระตุน้ ส่งเสริม เป็นระยะ ๆ  

  ๓.๗ ติดตามประเมินผลการดําเนนิการและรายงาน  

  โครงการชุมชนแห่งการเรียนรูด้ังกล่าว จะต้องมีความอดทนและใชเ้วลารวมถึงการกระตุ้น

ส่งเสริมและให้กําลังใจจากผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะต้องให้มกีารดําเนินการ

ในระยะเวลาหนึ่งแล้วตดิตามประเมินผลเพื่อทําการ ศกึษาผลที่เกิดขึ้นต่อไป  

 บทสรุป  

  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  (CoP) เป็นกิจกรรมเริ่มต้นอกีกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ  KM ที่มี

กิจกรรมหลายประการที่จะต้องดําเนนิการทั้งในส่วนที่อาจเรียกว่าเป็นมติิ  ของการบังคับและในส่วนที่เป็น

มิติของการส่งเสริม  ส่วนที่เป็นมติิการบังคับ  คือ การที่จะต้องดําเนนิการ  KM ในฐานะตัวชี้วัดที่เป็นพันธะ

สัญญาที่กรมการปกครองได้จัดทําไว้ในคํารับรองการ  ปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ  ๒๕๔๙ กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ให้สําเร็จ คือ การดําเนินการในส่วนกลางของทุกสํานัก /กอง ตามแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู้  (KM Action Plan) กับการดําเนินการในส่วนภูมิภาคของอําเภอ /กิ่งอําเภอ ในการทําให้

อําเภอ/กิ่งอําเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรูเ้พื่อการแก้ไขปัญหาความยากจนเชงิบูรณาการในพืน้ที่  ที่เป็น

ประโยชน์แก่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง  โดยอําเภอ/กิ่งอําเภอ จะต้องจัดทําผลสําเร็จการแก้ไขปัญหาความยากจน

เชงิบูรณาการในพืน้ที่  จํานวน ๑ เรื่อง เพื่อเผยแพร่ติดไว้ที่  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ และบันทึกไว้ที่เว็บไซต์

ของจังหวัดและกรมการปกครอง  ในส่วนที่เป็นมิตขิองการสง่เสริม  คือ การดําเนินการ KM ในฐานะที่เป็น

ตัวขับเคลื่อน  องค์กรสู่ความมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและทําให้มคีวามสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุด  

บุคลากรของกรมการปกครองที่ถือได้ว่าเป็น  “ทุนทางสังคม ” มีความสําคัญยิ่งต่อการเดินทางไปสู่

เปูาหมาย KM ดังกล่าว การศกึษาเรียนรู้เรื่อง  KM และการมสี่วนรว่มอย่างแข็งขันในกิจกรรม  KM ต่างๆ 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะทําให้เกิดสัมฤทธิ์ผล  กับงานด้านการจัดการความรู้ที่กรมปกครอง

รับผิดชอบ เชน่ เดียวกับงานอื่น  ๆ ที่ผ่านเข้ามาและสําเร็จผลลงด้วยดี  กับทั้งเกิดคุณค่าประโยชน์แก่  

ประชาชนและชาติบ้านเมืองไปพร้อมกัน เป็นที่ยอมรับและได้เกิดความไว้วางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอ

มา  



 13.  คุณเอื้อ คุณอ านวย คุณกิจ คุณประสาน คนส าคัญที่ดาเนินการจัดการความรู้   

  ๑. ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู้  ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็นแชมเปี้ยน  

(เห็นคุณค่า และดําเนนิการผลักดัน  KM) เรื่องที่วา่ยากทั้งหลายก็งา่ยขึ้น  ผูบ้ริหารสูงสุดควรเป็นผู้รเิริ่ม

กิจกรรมจัดการความรู ้โดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนา้ที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเป็นผู้บริหาร

ระดับสูง เชน่ รองอธิบดี, รองผู้อํานวยการใหญ่ ,นายกเทศมนตรี  

  ๒. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ้าการรเิริ่มมาจากผู้บริหารสูงสุด  “คุณเอื้อ” 

ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตถ่้าการรเิริ่มที่แท้จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุด  บทบาทแรกของ “คุณเอื้อ” ก็คือ 

นํา เปูาหมาย/หัวปลา ไปขายผู้บริหารสูงสุด  ให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ้าของ  “หัวปลา” ให้ได้ บทบาท

ต่อไปของ “คุณเอื้อ” คือ การหา “คุณอํานวย” และร่วมกับ “คุณอํานวย” จัดให้มกีารกําหนด  “เปูาหมาย/

หัวปลา” ในระดับย่อยๆ ของ “คุณกิจ/ผูป้ฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เข้ากับวิสัยทัศน์  พันธกิจ 

เปูาหมาย  และยุทธศาสตรข์ององค์กร , จัดบรรยากาศแนวราบ  และการบริหารงานแบบเอือ้อํานาจ  

(Empowerment), ร่วม Share ทักษะในการเรียนรู้  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการ

จัดการความรูโ้ดยตรง และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทักษะดังกล่าว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับ

ใช้ในกิจกรรมจัดการความรู้  พร้อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรคอ์ื่นๆ  ทั้ง

ภายในและนอกองค์กร , ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการใหค้ําแนะนําบางเรื่อง  และแสดงท่าที

ชื่นชมในความสําเร็จ อาจจัดใหม้ีการยกย่องในผลสําเร็จ และให้รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแตเ่น้นการสรา้ง

ความภาคภูมใิจในความสําเร็จ  

  ๓. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผู้คอยอํานวยความสะดวกในการจัดการ

ความรู้ ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็นนักเชื่อมโยง  โดย

ต้องเชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบ้ริหาร (“คุณเอื้อ”), เชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” ต่าง  

กลุ่มภายในองค์กร, และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ภายในองค์กร กับภายนอกองค์กร โดยหน้าที่ที่ “คุณ

อํานวย” ควรทํา คือ  

  -ร่วมกับ “คุณเอื้อ” จัดให้มกีารกําหนด  “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัว

ปลา” เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา”  

  - จัดตลาดนัดความรู้  เพื่อให้ คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดความรู้

ออกมาจากวิธีทํางานที่นําไปสู่ความสําเร็จนัน้ เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”  

  - จัดการดูงาน หรอืกิจกรรม “เชญิเพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) เพื่อให้บรรลุ  “หัวปลา” ได้

งา่ย หรอืเร็วขึ้น โดยที่ผู้นัน้จะอยู่ภายในหรอืนอกองค์กรก็ได้  เรียนรู้วธิีทํางานจากเขา  เชญิเขามาเล่าหรอื

สาธิต  

  -จัดพืน้ที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสําหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้ที่ได้  เชน่ 

ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์  เว็บบอร์ด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายข่าว 

เป็นต้น  



  -ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ  (CoP-Community of Practice) ในเรื่องที่เป็นความรู้  หรอื

เป็นหัวใจในการบรรลุเปูาหมายหลักขององค์กร  

  -เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรู้ขององค์กร  กับกิจกรรมจัดการความรูภ้ายนอก  

เพื่อสร้างความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก  

  ๔. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรอืผูป้ฏิบัติงาน เป็นพระเอกหรอื

นางเอกตัวจริง ของการจัดการความรู้ เพราะเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมจัดการความรู้ประมาณร้อยละ  ๙๐-๙๕ 

ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง และเป็นผู้ที่มคีวามรู้  (Explicit Knowledge) และ

เป็นผู้ที่ตอ้งมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช ้หา สร้าง แปลง ความรูเ้พื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึง  “เปูาหมาย/หัวปลา” 

ที่ตัง้ไว้  

  ๕. คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู้ที่คอยประสานเช่ือมโยงเครือขา่ยการจัดการ

ความรูร้ะหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ้น  เกิดพลังรว่มมอืทางเครือขา่ยในการ

เรียนรู้และยกระดับความรู้แบบทวีคูณ  

 14.  ภาษิต ค าคม KM  

  - Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอ้ยู่ในผู้ใช้  ไม่ใช่อยู่ใน

แหลง่รวมความรู ้(Y. Maholtra)  

  - KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรูเ้ป็นการเดินทาง  ไม่ใช่เปูาหมาย

ปลายทาง (Warrick Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)  

  - A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. ความรู้

เพียงเล็กน้อยเพื่อปฏิบัติมคี่ามากกว่าความรูม้หาศาลที่อยู่เฉย ๆ (Kahlil Gibran)  

  - Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรูเ้ป็นสินทรัพย์

สําคัญ แตบ่่อยครั้งความรูเ้ป็นสิ่งฝังลึกและเป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคล  

  - Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรูไ้ม่ใช่เพียงการรู้  แตเ่ป็น

การกระทํา  

  - Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather 

interactions between people. การถ่ายทอดความรูส้ําเร็จได้ไม่ใชเ่รื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือเอกสาร  

แตเ่ป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (Mason & Mitroff, ๑๙๗๓)  

  - Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปลี่ยนจากการ

หลีกเลี่ยงความผิดพลาด ไปสู่การคน้หาความผิดพลาดและแก้ไข  

 15. เรยีนรู้ค่านิยมของข้าราชการยุคใหม่  

 I AM READY  

 I (Integrity) = การทํางานอย่างมศีักดิ์ศรี  

 A (Actiumens) = ขยันตั้งใจทํางาน  



 M (Moral) = มีศีลธรรม  

 R (Relevancy) = มีการเรียนรู้และปรับตัวใหท้ันกับปัญหา  

 E (Efficiency) = การทํางานที่มุ่งเน้นประสทิธิภาพ  

 A (Accountability) = การมคีวามรับผดิชอบต่อผลงาน  

 D (Democracy) = มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย  

 Y (Yield) = มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 



16.แผนการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี 

อ าเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบรหิารส่วนตําบลสารภี  

เปูาหมาย (KM Desired State) : การสนับสนุนส่งเสรมิให้บุคลากรในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตําบลสารภีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

                                        ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม      :  พนักงานส่วนตําบลในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ 

ความสําเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปูาหมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหต ุ

1 การสรา้งและแสวงหา

ความรู้ 

- ภายใน อบต. 

- ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่งอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนบุคลากรที่

ได้รับการอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

บุคลากรได้รับ

การอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดู

งาน 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

2. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  

- บอร์ดประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซต์ อบต. 

- จัดทํารูปเล่ม/รายงาน/

แผ่นพับ 

- รวบรวมความรู้เป็น

หมวดหมู่และจัดทํา

ฐานข้อมูล 

- สรา้งคลังความรู้

ระเบียบข้อกฎหมาย 

ผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนข้อมูลความรู้

ด้านต่างๆ 

บุคลากรใน

องค์กรได้รับ

ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

3.  การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร

ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 

สมบูรณ์ 

ปรับปรุงฐานข้อมูล

ความรู้ของบอร์ด

ประชาสัมพันธ์/เว็ปไซต์ 

อบต. 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนฐานข้อมูล

ความรู้ด้านต่างๆ ที่

ได้รับการปรับปรุง 

จํานวนฐานข้อมูล

ความรู้ที่ได้รับ

ปรับปรุง 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

4. การเข้าถึงความรู้ 

- บอร์ดประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซต์ อบต. 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้เพื่อติด

ประกาศ/บันทึก/จัดเก็บ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนการเข้าถึง

ฐานข้อมูลความรู้ด้าน

ต่างๆที่ไดรั้บการ

ปรับปรุง 

มีจํานวนการ

เข้าถึงฐานข้อมูล

ความรู้ด้านต่างๆ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

5.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ 

- บอร์ดประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซต์ อบต. 

- จัดทํารูปเล่ม 

- จัดทํารายงาน 

- แผ่นพับ 

ให้บุคลากรที่ไดรั้บการ

พัฒนาศักยภาพด้าน

ต่างๆ เข้าร่วมประชุม

รายงานผลการอบรม 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้/

จัดทํารายงาน/บันทึก

ข้อมูลในเว็ปไซต์ 

บุคลากรใน

องค์กรได้รับ

ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

6.  การเรียนรู้ 

- การสรา้งองค์ความรู้ 

- การนําความรู้ภายในไป

ใช ้

ประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ 

อบต./ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารทําแผ่นพับแจก 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

การจัดทํา/บันทึก

ข้อมูลประชาสัมพันธ ์

มีจํานวนการ

จัดทํา/บันทึก

ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบรหิารส่วนตําบลสารภี  

เปูาหมาย (KM Desired State) : เสรมิสรา้งบรรยากาศให้เอื้อต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของส่วนต่างๆ ภายใน  

                                         องค์การบรหิารส่วนตําบลสารภ ี

หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม      :  บรรยากาศที่เอื้อต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ 

ความสําเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปูาหมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหต ุ

1. การบ่งชีค้วามรู้ 

- มีบรรยากาศที่เอื้อต่อ

การนําการจัดการความรู้

มาเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาบุคลากรและพัฒนา

งาน 

เสรมิสรา้งบรรยากาศให้

เอื้อต่อการนําการ

จัดการความรู้มาเป็น

เคร่ืองมือในการพัฒนา

บุคลากรและพัฒนางาน 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนการเสรมิสรา้ง

บรรยากาศให้เอื้อต่อ

การจัดการความรู้มา

เป็นเคร่ืองมือ 

มีการเสรมิสรา้ง

บรรยากาศที่เอ

ต่อการนําการ

จัดการความรู้มา

เป็นเคร่ืองมือ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

2. การสรา้งและแสวงหา

ความรู้ 

- ภายใน อบต. 

- ภายนอก อบต. 

ประชุม/สัมมนาเพื่อ

สนับสนุนการสรา้ง

บรรยากาศ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนคร้ังที่ประชุม

เพื่อสนับสนุนการ

สรา้งบรรยากาศ 

มีการประชุม/

สัมมนา เพื่อ

สนับสนุนการ

สรา้งบรรยากาศ

ในการทํางาน 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

- บอร์ดประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซต์ อบต. 

- วารสาร 

- จัดทํารูปเล่ม/รายงาน 

และแผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์

อบต. ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร ทําแผ่นพับ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนการประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้

จัดทํารายงาน/บันทึก

ข้อมูลในเว็ปไซต ์

บุคลากรใน

องค์กรได้รับ

ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

4. การประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร

ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 

เนือ้หาให้สมบูรณ์ 

หัวหน้าส่วนราชการ

ปรับปรุงกลั่นกรอง

ฐานข้อมูลความรู้บน

บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เว็ปไซต์ และแผ่นพับ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วนราชการ

ดําเนินการปรับปรุง

ฐานข้อมูลความรู้ด้าน

ต่างๆ 

มีการตรวจและ

ปรับปรุง

ฐานข้อมูลความรู้ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

5. การเข้าถึงความรู้ 

- บอร์ดประชาสัมพันธ ์

- เว็ปไซต ์

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตั้งผู้รับผดิชอบดูแล

บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เว็ปไซต์ และศูนย์รวม

ข้อมูล 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

มีผู้ดูแลบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เว็ป

ไซต์ ศูนย์ข้อมูล 

มีผู้ดูแลบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

เว็ปไซต์ ศูนย์

ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

6. การแบ่งปันความรู้ 

- บอร์ด 

- เว็ปไซต ์

- จัดทํารูปเล่ม 

- จัดทํารายงาน 

หัวหน้าส่วนราชการ

รวบรวมจัดทําเป็น

เอกสาร ฐานความรู้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ดูแลช่องทางการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

หัวหน้าส่วนราชการ

รวบรวมจัดทําเป็น

เอกสาร ฐานความรู้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ดูแลช่องทางการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการรวบรวมเป็น

เอกสาร 

ฐานข้อมูล ดูแล

ช่องทางการ

แลกเปลี่ยน

ความรู้ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

7.  การเรียนรู้ 

- สรา้งองค์ความรู้ 

- นําความรู้ไปใช ้

ประชาสัมพันธ์เว็ปไซต์ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

การจัดทําบันทึกข้อมูล มีการจัดทําบันทึก

ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 



แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบรหิารส่วนตําบลสารภี  

เปูาหมาย (KM Desired State) : การสนับสนุนส่งเสรมิให้บุคลากรในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตําบลสารภีได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

                                        ความรู้ความสามารถด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม      :  พนักงานส่วนตําบลในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ 

ความสําเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปูาหมาย ผู้รับผดิชอบ หมายเหต ุ

1. การเตรยีมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส่งเสรมิให้บุคลากรเห็น

ความสําคัญของการ

จัดการความรู้ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด

ทราบถึงเปูาหมา KM 

ขององค์กร 

จํานวนบุคลากรที่

ทราบเปูาหมาย 

KM ขององค์กร

อย่างน้อย 50%  

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

2. การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดู

งาน หรือจัดกิจกรรมที่

ทําให้ทุกคนเข้าใจถึงการ

จัดการความรู้ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัด

เข้าใจถึงการจัดการ

ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่

เข้าใจถึงการ

จัดการความรู้

อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ 

- การค้นหา 

- การถ่ายทอด 

- แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทําบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เว็ปไซต์ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้มี

การค้นหา ถ่ายทอด

แลกเปลี่ยนความรู้ที่

สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

จํานวนคร้ังการ

ปรับปรุงบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เว็ป

ไซต์ ศูนย์ข้อมูล 

บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

เว็ปไซต์ ศูนย์

ข้อมูล ได้รับการ

ปรับปรุง 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

4.  การเรียนรู้ จัดการประชุม สัมมนา 

ศึกษาดูงาน จัดกิจกรรม

เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญ

และหลักการของการ

จัดการความรู้ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

บุคลากรมีความเข้าใจ

และตระหนักถึง

ความสําคัญและหลัก

ของการจัดการความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่

เข้าใจและ

ตระหนักถึง

ความสําคัญและ

หลักของการ

จัดการความรู้ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

5. การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพื่อติดตาม

และประเมินผลการ

จัดการความรู้ 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

มีการติดตามและ

ประเมินผลแผนการ

จัดการความรู้ 

ผลการติดตาม

และประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรู้ 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 

6. การยกย่องชมเชยและการ

ให้รางวัล 

การให้การยกย่อง ให้

ของขวัญ ของรางวัล 

1 ม.ค.58 

เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัดมี

ความเข้าใจการ

จัดการความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่

เข้าใจถึงการ

จัดการความรู้

อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละส่วน 

 



 ๑7. การติดตามและประเมินผล  

 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี  

 ให้มคีณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน

หาดประกอบด้วย  

  ๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภีเป็นประธานกรรมการ  

  2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี เป็นกรรมการ  

  3. ผูอ้ํานวยการกองชา่ง เป็นกรรมการ  

  4. หัวหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นกรรมการ  

  5. หัวหนา้ส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการ 

  6. หัวหนา้ส่วนสวัสดิการสังคม เป็นกรรมการ  

  7. เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายใน เป็นกรรมการและเลขานุการ   

  ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแตง่ตัง้  มีหน้าที่กําหนดแนวทาง  วิธีการในการตดิตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลสารภีและดําเนินการตดิตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลสารภีและรายงานผลพรอ้มข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

ติดตามและประเมินผลต่อนายกเทศมนตรี อย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง  

………………………………………………………… 



รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทาแผนการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี  

คร้ังท่ี ๑ / ๒๕57 

วันศุกร์ที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2557  เวลา ๑๓.๓๐ น. 

ณ ห้องประชุมองค์การบรหิารส่วนต าบลสารภี 

--------------------------------------------------------- 

รายชื่อผู้มาประชุม  

ที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

1. นายเอนก คร่อมกระโทก นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

2.  นายจันทร์  เที่ยงกระโทก รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

3. นางสําราญ ดวงกระโทก รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

4. นายพัศวุฒิ  กรินทร์ ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

5. นางสาวประกายรัตน์ พงษ์สุวรรณ รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

6. นายวีรชัย  ฉายแมน้ ผูอ้ํานวยการกองชา่ง  

7. นายอนุศาสตร์  หมั่นตลุง หัวหนา้สํานักงานปลัด  

8. นายนิรัตนชั์ย  โคตพงษ์ บุคลากร  

9. นางสาวจามร ีรุง่โรจนป์รีดากุล นักวิชาการศกึษา  

10 นางสาวนภัสรพี น้อยเกิด เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  

11 นางณชิาภา นอ้ยมะเฟือง เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายใน  

 

เริ่มประชุมเวลา ๑๓.๓๐ น.  

  เมื่อครบองค์ประชุม  นายเอนก  ครอ่มกระโทก นายกองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

ประธานกรรมการ  (CKO) จัดทําแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลสารภีกล่าวเปิดประชุม

และดําเนนิการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้  

ระเบียบวาระที่ ๑   เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ  

    ๑.๑ มูลเหตุของการประชุม  

- องค์การบริหารส่วนตําบลสารภีจําเป็นต้องตั้งกรรมการจัดทําแผนการ

จัดการ(CKO) ความรู้ (Knowledge Management : KM) เนื่องจาก

สาเหตุสําคัญจะ  ต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา 

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  



๑๑ “ส่วนราชการมหีนา้ที่พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ  เพื่อให้มี

ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม่ําเสมอ ” ดังนัน้

คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบล

สารภปีระกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบล รองนายกองค์การ

บริหารส่วนตําบล ปลัดอบต . หัวหนา้สํานัก /กอง และเจ้าหนา้ที่

ตรวจสอบภายใน  เป็นคณะกรรมการ  มีหน้าที่จัดทําแผนการจัดการ

ความรู ้ฯ ดังนัน้ จงึได้เรียกประชุมในวันนี้  

ระเบียบวาระที่ ๒   เรื่องเพื่อพิจารณา  

    ๒.๑ พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนการจัดการความรู้องค์การ 

    บริหารส่วนต าบลสารภี 

- ขอเชญิฝาุยเลขานุการ  อธิบายรายละเอียดของร่างแผนการจัดการ  

ความรูอ้งค์การบริหารส่วนตําบลสารภี 

- เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร  

กิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑ ส่วนราชการ มี

หนา้ที่พัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ  เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรูอ้ย่างสม่ําเสมอ  โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลความรูใ้นด้านต่าง  ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติ

ราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งตอ้ง

ส่งเสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์  และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ในการนี้ งานการเจา้หนา้ที่  จึง

ได้จัดทําร่างแผนการจัดการความรูอ้งค์การบริหารส่วนตําบลสารภี

พร้อมนําเสนอเพื่อให้คณะกรรมการฯ  พิจารณาร่างแผนการจัดการ

ความรูซ้ึ่งประกอบด้วย  บทสรุปผูบ้ริหาร ,ประกาศแต่งตั้งทีมงาน  , 

ขอบเขต KM , เปูาหมาย KM , ปัจจัยแห่งความสําเร็จ  , แนวทางการ

จัดการความรู้  , แนวคิดการจัดการความรู้  เป็นต้น ดังมรีายละเอียด

ตามรูปเล่มที่ได้แจกจ่ายไปให้แลว้  

-  ขอสอบถาม ถึงวิธีการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามแผนการ  จัดการ

ความรู ้ฯ จะมีโอกาสประสบความสําเร็จ ตามที่ตั้งเปูา หมายไว้หรือไม ่ 

- การจัดทํากิจกรรม  KM บุคคลที่สําคัญที่จะขับเคลื่อน  KM ให้เกิด เป็น

รูปธรรมได้ดีและชัดเจน  คือผู้นําองค์กรนัน้  ๆ ดังนัน้ ผูน้ําของ องค์การ

บริหารส่วนตําบลสารภี ที่สําคัญ คือ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  

 นางณชิาภา นอ้ยมะเฟือง 

กรรมการและเลขาฯ KM Team 

นส.ประกายรัตน์ พงษ์สุวรรณ 

กรรมการ (KM Team) 
นางณชิาภา นอ้ยมะเฟือง 

กรรมการ/เลขาฯ (KM Team) 

 



และรองนายกองค์การบริหารส่วนตําบล และปลัดองค์การบริหารส่วน

ตําบล จะต้องร่วมแรง ร่วมใจกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ ช่วยเหลือ ปฏิบัติ

ตนเป็นตัวอย่าง ผลักดันวิสัยทัศนข์อง  KM อย่างตอ่เนื่อง ทั้งนีบุ้คลากร

ทั้งหมดของอบต.จะต้องเปิดใจรับฟัง  แลกเปลี่ยนความรู้  ช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน  นําความรูไ้ปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นผล  มีการตดิตาม

ประเมินผล  เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคและหาทางแก้ไขอย่าง

ต่อเนื่องจึงจะประสบความสําเร็จ 

- การหาแหลง่ความรู้จากบุคคลผู้มีความรูพ้ิเศษหรือเช่ียวชาญ  ทางดา้น

ต่าง ๆ นั้น อาจแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็นหลาย  ๆ กลุ่มได้ ซึ่ง จําแนกตาม

องค์ความรู้  ตามหนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานเชน่  ความรู้

ด้านเอกสาร ด้านบันทึกข้อมูล  ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ก็เป็นองค์

ความรูข้องสํานักปลัด  ความรูด้้านการเงนิ  การคลัง ก็เป็นองค์ความรู้

ของกองคลัง ความรูด้้านสันทนาการ การศกึษา การจัดกิจกรรม ก็เป็น

องค์ความรูข้องกองการศึกษา  ความรูด้้านสาธารณสุข  การรักษา

สุขภาพและสิ่งแวดล้อม  ก็เป็นองค์ความรูข้องกองสาธารณสุข  ความรู้

ด้านการช่าง ซ่อมแซม ต่อเตมิ ปรับปรุงสิ่งก่อสรา้ง  ก็เป็นองค์ความรู้

ของกองช่าง ความรูด้้านการประปา  การผลิต การบํารุง การใชน้้ํา ก็

เป็นองค์ความรูข้องกองประปา  ดังนัน้ จงึให้หัวหน้ากองทุกกอง  มี

หนา้ที่ซักซ้อมความเข้าใจถ่ายทอดความรูเ้รื่อง  KM การจัด

กระบวนการบริหารองคค์วามรู ้ถ่ายทอดความรูด้ังกล่าวใหบุ้คลากรใน

สังกัดทราบทุกคน  เพื่อให้เข้าใจทฤษฎี  KM วิธีการปฏิบัติ  โน้มนา้วใหม้ี

การเปิดใจ และพร้อมที่จะทํา  KM อย่างเต็มใจ รวมทั้งค้นหาบุคลที่มี

ความรูแ้ฝง  และกระตุน้เตือนใหบุ้คลากรในสังกัด  ทําการถ่ายทอด

ความรู้ โดยกําหนดให้แต่ละกลุ่มมีคุณเอือ้  คุณอํานวย คุณกิจ และจัด

กิจกรรมวงเล่าของแต่ละกลุ่ม  และบันทึกเรื่องเล่า  (Story Telling) และ

นํามาประมวลบันทึกเป็นขุมความรู้  (Knowledge Assets) แล้ว

สังเคราะห์ เป็น บันทึกแก่นความรู้  (Core Competence) หรอื Explicit 

Knowledge แล้วจัดเก็บ Explicit Knowledge ไว้ในสื่อคอมพิวเตอร์  โดย

ให้เจ้าหนา้ที่บันทึกข้อมูล เป็นผู้รับผดิชอบในการบันทึกข้อมูลในรูปไฟล์

คอมพิวเตอร์  และพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้อย่างตอ่เนื่อง  และ

คณะทํางานจัดทํารูปเล่มเอกสาร  เพื่อนําไปเรียนรู้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

และนําไปปฏิบัติจริง  

นายพัศวุฒิ กรินทร์ 

กรรมการ (หัวหนา้ KM Team) 

 



- ขอให้ที่ประชุมพิจารณาหาสถานที่สําหรับถ่ายทอดความรู้  หรอืมุม KM 

เพื่อให้ขอ้มูลความรูแ้ก่พนักงานของ อบต.ใช้เป็นสถานที่ถ่ายทอด

ความรู ้

- ขอเสนอใช้ปูายประชาสัมพันธ์ของ อบต. และจัดทําปูายประชาสัมพันธ์

กฎหมายและสาระน่ารู้ ไว้ที่ช้ันลอยทางขึ้นช้ัน 2 ของอบต. เข้าออก

สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลสารภีซึ่งเป็นปูายแสดงที่เห็น

เด่นชัด และบุคลากรในอบต. ได้ใชป้ระโยชน์ในการเรียนรูแ้ละถ่ายทอด

ความรูซ้ึ่งกันและกัน  

- ขอให้ที่ประชุมพิจารณา ถึงเรื่องสําคัญในการเก็บรวบรวม และเผยแพร่

องค์ความรูเ้พื่อให้บุคลากรของ อบต.นํามาใช้อย่างเหมาะสม 

- จากความรู้ที่สามารถค้นหาได้จากบุคคลากรที่มคีวามรูแ้ฝง  (Tacit 

Knowledge) เมื่อถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกคนแลว้จะพัฒนาเป็น  Explicit 

Knowledge ซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และเมื่อระยะ

ผา่นไป Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จะถูกสับเปลี่ยน

หมุนเวียนกลับไปกลับมาเหมอืนเกลียวเชือก  ดังนัน้ วิธีจัดเก็บ เผยแพร่ 

ชุดความรูด้ังกล่าว เห็นควรให้ ๑. จัดเก็บชุดองค์ความรูปไว้รูปเอกสาร  

โดยจัดทําเป็นเล่ม  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  ๒. จัดเก็บชุด

องค์ความรูใ้นรูปไฟล์คอมพิวเตอร์  โดยบรรจุไว้ในเว็บไซต์ของอบต . 

พร้อมจัดทํากระทู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้การเรยีนรู้รว่มกันทั่ว

ทั้งองค์กร  ซึ่งจะพัฒนาเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้  (Learning 

Organization) ในอนาคต โดยมอบหมายใหผู้ช่้วยเจ้าหนา้ที่บันทึกข้อมูล

เป็นคนจัดเก็บข้อมูล และพัฒนาระบบข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง  

- แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลสารภี ควรมีการ

กําหนดเกี่ยวกับการตดิตามประเมินผล การปฏิบัติงานกิจกรรม KM 

เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามแผน

ฯ 

- ในส่วนของแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลสารภี

ได้มกีารกล่าวถึงกระบวนการจัดการความรูโ้ดยได้มกีารกําหนดเกณฑ์

การประเมนิ แนวทางการติดตามประเมินผล กิจกรรม วธิีการสู่

ความสําเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เปูาหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผดิชอบไว้เพื่อการตดิตามและประเมินผล 

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  

 
นส.จามร ีรุง่โรจนป์รีดากุล 

กรรมการ (KM Team) 

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  

 นายนิรัตนชั์ย โคตพงษ์  

กรรมการ (KM Team) 

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  

 

นางณชิาภา นอ้ยมะเฟือง 

กรรมการ/เลขาฯ (KM Team) 



- มีผู้ใดจะเสนอความเห็นอกีหรือไม่ หากไม่มีขอมติที่ประชุมว่าเห็นชอบ

ร่างแผนจัดการความรูข้ององค์การบริหารส่วนตําบลสารภีหรอืไม่ 

- เห็นชอบร่างแผนการจัดการความรู้องค์การบรหิารส่วนต าบล

สารภ ี

 

ระเบียบวาระที่ ๓   เรื่องอื่น ๆ  

    -ไม่ม-ี  

 

เลิกประชุมเวลา ๑๔.๕๐ น.  

 

 

 

    (ลงช่ือ)..........................................................ผูจ้ดรายงานการประชุม 

            (นางณชิาภา  น้อยมะเฟือง) 

               เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

 

    (ลงช่ือ)……………………………………………………………ผูต้รวจรายงานการประชุม 

        (นายพัศวุฒิ  กรินทร์)  

         ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลสารภี  

นายเอนก คร่อมกระโทก 

ประธานกรรมการ (CKO)  

 มติท่ีประชุม 


