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 คำแถลงคำแถลง  
  

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบ

ใหวิทยาลัยนครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  นั้น 

 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณ

หลายฝาย  คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ นายกองคการบริหารสวนตำบลสารภี สมาชิกองคการ

บริหารสวนตำบลสารภี  หัวหนาสวนงานตางๆ และเจาหนาท่ีพนักงานทุกสวนงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  จังหวัดนครราชสีมาทุกทานท่ีกรุณาใหคำปรึกษาใหขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนิน

โครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทานท่ีกรุณาใหคำปรึกษา และ

ขอเสนอแนะแนวทางการดำเนินโครงการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ทายนี้คณะทำงานขอขอบคุณผูมีสวนรวมในโครงการนี้ทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและความคิดเห็น

รวมถึงใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

            วิทยาลัยนครราชสีมา 

              กันยายน  2565 
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บทสรุปผูบรหิารบทสรุปผูบรหิาร  
  

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการปกครอง

สวนทองถ่ิน  ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565  มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจ  

ความพึงพอใจและจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2565 ในดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดาน 

สิ่งอำนวยความสะดวก พรอมท้ังการสำรวจปญหาและอุปสรรค  ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของประชาชนมาใชประโยชน ในการพัฒนางานท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  

อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

  จำนวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอ

หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 9,458 คน ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จำนวน 384 คน   

ซ่ึงไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro  Yamane  การสุมตัวอยางใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling)  โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ  ในแตละ

หมูบานสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional  Random  Sampling)  ของประชากร

ในแตละหมูบาน  สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scales) 5  ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รอยละ 53.13 เปนเพศหญิง มีอาย ุ50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.42 สวนใหญสำเร็จการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษา รอยละ 30.21 และรอยละ 31.51 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีรายไดโดยเฉลี่ยสวนใหญ

อยูระหวาง 6,001–8,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 26.82  สวนใหญรอยละ 43.75  มาติดตอขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 1-2 ครั้งใน 1 รอบป โดยรอยละ 23.44  มาติดตอขอรับ

บริการสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล รองลงมาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปนรอยละ 18.23 

มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ  16.41 มาติดตอขอรับ

บริการกองชาง คิดเปนรอยละ 15.63 มาติดตอขอรับบริการกองสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 13.28 

และรอยละ 13.02 มาติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยชองทางการรับขอมูล

ขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี  สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารจากการบอกเลาจากผูนำ

ชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดปายประกาศตางๆ และเสียงตามสาย 
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 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดำเนินการและไดรับ 

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวาสวนใหญรอยละ 30.21 มาติดตอขอรับบริการงานดานการจัดเก็บภาษี 

รองลงมาติดตอขอรับบรกิารงานดานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 28.65  มาติดตอขอรับบริการงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  คิดเปนรอยละ  20.83 และมาติดตอขอรับบริการงานดานสิ่งแวดลอม 

คิดเปนรอยละ  20.31 

 การสำรวจความพึงพอใจ  พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในคุณภาพ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.82) โดยระดับ

ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.34  ไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10   

 เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X =4.82) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.41 รองลงมา คือ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X =4.82) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.39  ดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ( X =4.82)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.31 และดานชองทางการใหบริการ  

( X =4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.21 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูใน

ระดับ 10   

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจำแนกตามหนวยงานภายในองคการบริหารสวน

ตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  

 1) สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชน 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.82)  

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.36  คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 2) กองคลังขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

96.17 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 3) กองชางขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

96.20 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชน 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.83) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.54 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  
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 5)  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชน 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.82) 

ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.48 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 6)  กองสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ( X = 4.83) ระดับความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 96.47 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสารภ ี จำแนกตามภาระงานหลัก 

 1) การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.82) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.33  

คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10    

 2) การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงานดานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.81) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

96.28 คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10   

 3) การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

ส่ิงแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”  ( X = 4.82) ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.29 

คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

 4) การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงานดาน 

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ประชากรกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ 

การใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด” ( X = 4.81)  ระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.27  

คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10  

  

 

  



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสมีา หนา ฉ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสารภี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความพึงพอใจคิด

เปนรอยละ 96.34 

 เม่ือพิจารณารายดานจะเห็นวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูรับบริการ มีระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.41 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.39 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.31 และดานชองทางการใหบริการ ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.21 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตามมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงาน 4 งาน 

มีคาเทากับ 385.17  คิดเปนรอยละ 96.29 ประกอบดวย 1) การใหบริการงานดานสาธารณสุข 2) การ

ใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  3) การใหบริการงานดานสิ่งแวดลอม และ  

4) การใหบริการงานดานการจัดเก็บภาษี  เทียบเกณฑมาตรฐานมิติท่ี 2 คะแนน จะมีคาเทากับ 10 

คะแนน 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ พบวาองคการบริหาร 

สวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา มีการใหบริการท่ีเนนความพึงพอใจ

ประชาชนเปนหลัก  การติดตอขอรับบริการงานดานตาง ๆ มีความคลองตัว เจาหนาท่ีมีฉีดพนหมอก

ควันปองกันยุงลาย  และมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขมาลงพ้ืนท่ีใหบริการชาวบานอยางตอเนื่อง ในสวน 

การดำเนินงานดานการจัดเก็บภาษี  มีการแจงข้ันตอนกระบวนการตางๆอยางละเอียด  และมีการ

ใหบริการอยางเปนธรรม ท้ังนี้จากผลการสำรวจประชาชนกลุมตัวอยาง ไดแสดงขอคิดเห็นถึงผลสัมฤทธิ์

ของการบริหารงานภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.34 

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสารภี  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

 1. อยากใหมีการจัดสรรงบประมาณปรบัปรุง ซอมบำรุงถนนภายในหมูบาน บริเวณหนาวัดสารภี 

บริเวณศาลตาปู เนื่องจากมีการชำรุดคอนขางเยอะ เปนหลุมเปนบอ การสัญจรไมสะดวก     

 2. ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมจุดไฟฟาสาธารณะ ไฟสองสวางภายในชุมชนใหสสวางท่ัวถึง   
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บทนำบทนำ  
  

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 

ไดกำหนดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกอใหเกิด

ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทัน

ตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมี 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ โดยรัฐมอบอำนาจใหหนวยงานสวนทองถ่ินสามารถ

บริหารจัดการทองถ่ินดวยตนเองภายใตโครงสรางการบริหารท่ีกฎหมายกำหนด ทำใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีอำนาจและหนาท่ีดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงหลักสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตาม

แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 หลักการ คือ 1) หลักผลประโยชน

มหาชนของรัฐ 2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ 3) ความสามารถของทองถ่ิน และ 

4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (สุภัชชา พันเลิศพาณิชย. 2555) สงผลใหองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินมีบทบาทมากข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการใหประชาชนได

ปกครองและบริทารจัดการทองถ่ินดวยตนเอง ท้ังนี้เนื่องจากการปกครองสวนทองถ่ินสามารถสนอง

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะแตละทองถ่ินยอม

มีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร ปญหาและความตองการของประชาชน 

ดังนั้น การบริหารจัดการทองถ่ินตางๆ ของตนเอง จึงเปนการแกปญหาหรือใหบริการสาธารณะตางๆ 

ตรงกับความตองการของประชาชนและเกิดความรวดเร็ว นอกจากนั้น การปกครองสวนทองถ่ินยังเปน

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย แบงเบาภาระของรัฐบาล ทำใหประชาชนรูจักการ

ปกครองตนเองและเปนแหลงสรางผูนำทางการเมือง (โกวิทย พวงงาม. 2550) โดยสวนราชการ

1 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภ ี อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา หนา 3 

 

สวนกลางและสวนภูมิภาคเปนผูทำหนาท่ีใหค่ำปรึกษา สนับสนุน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ 

สวนราชการสวนทองถ่ินเพ่ือการปฏิบัติราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  การปกครองสวนทองถ่ิน (Local government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปน

พ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทองถ่ินท่ีมีสภาพปญหาสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยู

และทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีแตกตางกัน หากมีการหวังพ่ึงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีตองดูแลประชาชน

โดยรวมท่ัวประเทศ ยอมไมสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาไดอยางท่ัวถึง และตรงตาม

ความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีความสำคัญอยางมากตอ 

การพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจ

ดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสำคัญตอการเรียนรูและฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ิน (Puang-ngam, 2017, p. 11) ซ่ึงการปกครองทองถ่ินถือเปน

สวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอำนาจและใหอิสระแกทองถ่ิน

ในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายใหทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งหรือหลายทองถ่ิน เปนผูดำเนินการ

ในการบริหารงานตามภารกิจตางๆ เพ่ือแกไขและตอบสนองความตองการของผูรับบริการในทองถ่ิน

ตลอดจนการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา ทองถ่ินท่ีไดรับมอบหมายจะจัดต้ังข้ึนเปนองคกรโดยผล

แหงกฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวอยาง

ชัดเจน มีความเปนอิสระในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะเห็นไดวา 

การปกครองทองถ่ินเปนการกระจายอำนาจการปกครองจากสวนกลางใหแกทองถ่ินเพ่ือใหสามารถ

สนองตอบตอความตองการของผูรับบริการในทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมายและเพ่ือสงเสริมให

ผูรับบริการในทองถ่ินไดเรียนรูและดำเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง 

การบริหารราชการสวนทองถ่ินเปนรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินตามหลักการกระจาย

อำนาจการปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางไดกระจายอำนาจทางการปกครองและ 

การบริหารใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตางๆ เพ่ือดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนภายใตขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวฒัน รัตนสัค. 2555, หนา 193) การปกครองสวนทองถ่ิน 

หรือการปกครองทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีจำเปนและมีความสำคัญในทางการเมือง 

การปกครองของชุมชนตาง ๆ เฉพาะอยางยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงกลาวในทาง

ทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวารัฐบาลซ่ึงเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐ

นั้น (Jack C. Plano and Others, Political Science Dictionary (Illinois : The Dry Press, 1973), 

p.147 อางใน ประทาน คงฤทธิศึกษากร) ยอมมีภาระหนาท่ีอยาง มากมายในการบริหารประเทศให

ประชาชนไดรับความสุข ความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต (Well Being) อีกท้ังความม่ันคงแหงชาติ
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ท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต ยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและ

จัดบริการใหกับประชาชนไดท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาใน

การดำเนินงาน การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละชุมชนได และรวมท้ังขอจำกัด

เก่ียวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือ เจาหนาท่ีดำเนินงานใหท่ัวถึงได เม่ือเปนดังนี้ การลด

ภาระของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบตอ

ความตองการของชุมชน จะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้น ๆ 

จึงเปนผลใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสำคัญเกิดข้ึน 

  “การใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศเดียว ทุกประเทศท่ี

พัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนใหดี และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนและท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปาหมายของ 

การบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งท่ีวัดยาก เพราะเปนความรูสึกของประชาชนวามีความพึงพอใจมากนอย

เพียงใด ซ่ึงในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทำใหมาตรการในการตรวจสอบและประเมิน

ดำเนินการไดยาก ซ่ึงแตกตางกับภาคเอกชนท่ีสามารถดำเนินการประเมินได ดวยการเปรียบเทียบผล

ขาดทุนและกำไรของแตละปวาเพ่ิมหรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุน เปนเรื่องของตัวเลขท่ี

สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดำเนินการตลอด ท้ังปของบริษัท ซ่ึงแตกตางจาก

ภาครัฐ แตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ท่ีผานมาท้ัง ในประเทศและ

ตางประเทศก็ตางพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีจะพัฒนาคุณภาพในการบริการ

สาธารณะใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการใหบริการดวย ความสะดวก 

รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนใหเปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตาม

แนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานตางๆ ท่ีรัฐควรจัดหาเพ่ือใหบริการ

ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแตความพึงพอใจอยางเดียวไมเพียงพอ จะตองคำนึงถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย  ท้ังนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การบริหารงานภาครัฐ เพ่ือกระจายความเจริญไปสูชุมชนทองถ่ิน เพ่ือการจัดบริการสาธารณะให

สอดคลองกับความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ิน  ตามภารกิจจัดบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 

การทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดาน

ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดังนั้น เม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับโอน

ภารกิจจัดบริการสาธารณะแลวถือวาเปนความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะตอง

ดำเนินการจัดบริการสาธารณะใหเกิดประโยชนแกประชาชนในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด  
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 จังหวัดนครราชสีมาเปนชุมชนขนาดใหญชุมชนหนึ่งที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมาก         

มีความเจริญเติบโตในทุกๆ ดานการปกครองจากสวนกลางจึงไมสามารถดำเนินการใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี  ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถ่ินจึงเขามา         

มีบทบาทสำคัญในการปกครองในระดับทองถ่ิน ซ่ึงราชการสวนทองถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา

ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล 

(อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ ไดแก 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต เชน  การสงเสริมอาชีพ การศึกษา  การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษา ความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัย   

การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  

ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนราชการ คือ การพัฒนาการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์  

การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีผลผลิตและ

ผลลัพธท่ีมีประโยชนตอประชาชนและสังคมโดยรวม ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญท่ีสุดสำหรับองคกรท้ังภาครัฐและ

เอกชน อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีนั้น ตองปฏิบัติตามภารกิจ

ดังกลาวขางตนอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหการบริหารจัดการสำเร็จ  สามารถแกไขปญหา

และสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  ท้ัง

ภาครัฐ  และเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา ดังนั้น สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดใหทุกสวนราชการมีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 

  มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค 

และเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและ 

ผูรับบริการ เชน ผลสำเร็จในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสำเร็จใน 

การบรรลุเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ เปนตน 

  มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสำคัญกับผูรับบริการ 

ในการใหบริการท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เปนตน 

  มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการ 

ปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการการควบคุม 

ภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน 
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  มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ 

พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 

  การดำเนินงานตามโครงการครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของ

กับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ประเด็น ไดแก 

  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  2) ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

  3) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  4) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  นอกจากนี้เพ่ือใหการสำรวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ี

ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด จึงทำการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค   

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของสวนงานดานตาง ๆ ของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ   พ.ศ. 

2565 ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ 

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

 1.2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการตามอำนาจหนาท่ีแกประชาชนของเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

 1.2.3 เพ่ือจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

และดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามภาระงาน 

 1.2.4 เพ่ือสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ท่ีมาใชประโยชนในการพัฒนางานท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอ   

หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
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1.3 ขอบเขตของการดำเนินงาน 

  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร   

สวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้  

ใชกลุมตัวอยางจากประชาชนผูรับบริการในองคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  

จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 384 คน โดยใชวิธีสัมภาษณจากประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ี 

ในประเด็นหลัก คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดาน

ชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวก  โดยจำแนกตามหนวยการใหบริการ  

 

1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้

ทำการสำรวจเฉพาะกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีเคยไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 

อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา  โดยไดจากการสุมตัวอยาง  ซ่ึงผลการศึกษาจึงครอบคลุม

เฉพาะภารกิจหลักขององคกรเทานั้น  ซ่ึงอาจไมครอบคลุมภารกิจอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหาร  

สวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมาไดท้ังหมด 
 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 

  1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)  หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ิน  มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น   

  2) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคลท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตำบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

  3) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็

ตอเม่ือ สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
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สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ภาระงานหลักขององคกรปกครอง      

สวนทองถ่ิน 

สถานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  4) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

ระหวางหรือหลังการใหบริการ  ซ่ึงเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองหรือการบริการนั้นสามารถแกไขปญหา

และทำใหตนเองเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดีข้ึนกวาเดิม โดยจำแนกเปน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   และดานสิ่งอำนวย       

ความสะดวกประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

1.6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา                  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ซ่ึงพิจารณาจากสวนของการใหบริการ  4  ดานท่ีสอดคลองกับความ

ตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ จึงไดนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้  
 

        

         

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  4  ดาน   

1.  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

2.  ดานชองทางการใหบริการ 

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

4.  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 



 

 

 

 

แนวคิดและงานวิจัยแนวคิดและงานวิจัย  

ที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของ  

บทท่ี บทท่ี 22  
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แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา  คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร  งานวิจัย  แนวคิด  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน 

  2.2 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก   

    จังหวัดนครราชสีมา 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 

การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เปนเรื่องท่ี

มีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอำนาจ (Decentralization) โดยมี

นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิหลายทาน ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไว ดังนี้ 

 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

  การปกครองทองถ่ิน คือ เครื่องจักรท่ีรัฐบาลจัดใหแกประชาชน เพ่ือใหประชาชนใน

ทองถ่ินตางๆ มีอำนาจหนาท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสรางบานสรางเมืองของตนเองดวย

ตนเองไดมากข้ึน (อเนก เหลาธรรมทัศน. 2543) นักวิชาการอีกทานหนึ่ง (สมคิด เลิศไพฑูรย. 2550) ได

ใหนิยามการปกครองสวนทองถ่ินไววา เปนการใหคนในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกันเองหรือกลาว

อีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานของหลักการ

กระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองใหองคกร

อ่ืนๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทำบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกำกับดูแลของรัฐ 

22 
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  1) การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จำนวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทยจัดไดคือ กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบล และเมืองพัทยาตามเหตุผลดังกลาว 

  2) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตาม

ความเหมาะสม กลาวคือ อำนาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอำนาจมากเกินไปไม

มีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคง

ของรัฐบาล อำนาจของทองถ่ินนี้ มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและ

ความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ

กระจายอำนาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

  3) หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดำเนินการ

ปกครองตนเอง สทิธิตามกฎหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

   3.1) หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 

ขององคกรปกครองทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนในทองถ่ิน

นั้นๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ เปนตน  

   3.2) สิทธิท่ีเปนหลักในการดำเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อำนาจในการกำหนด

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ 

  4) มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจำเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบ

เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเปนฝาย

นิติบัญญัติ เปนตน  

  5) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชนใน

ทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึงจำเปนตอง

มีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชนและอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบและ

กลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

 ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2554 : 7) ใหคำยามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการ

ปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดองคการท่ีทำหนาท่ีปกครองทองถ่ิน โดยคนในทองถ่ินนั้น องคการนี้

จัดตั้งและถูกรวบรวมโดยรัฐบาลแตมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมใหการปฏิบัติใหเปนไป

ตามนโยบายของตนเอง 
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 เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967 อางถึงใน สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2555 : 9) 

กลาววา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอำนาจ หรือกระจายอำนาจไปให

หนวยการปกครองทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอำนาจในการปกครองรวมกันท้ังหมด 

หรือเปนบางสวนในการบริหารทองถ่ิน ตามหลักการท่ีวา ถาอำนาจการปกครองมาจากประชาชนใน

ทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้น 

การบริหารการปกครองทองถ่ินจึงจำเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอำนาจของ

รัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอำนาจในการตัดสินใจและบริหารงาน

ภายในทองถ่ินในเขตอำนาจของตน  

 William V. Holloway (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม. 2550) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกำหนดไว มีอำนาจการปกครองตนเองมี

การบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชากร 

 Harris G. Montagu (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม. 2550) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง การปกครองซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกต้ังโดยอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี

บริหารการปกครองทองถ่ิน มีอำนาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก

การควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน

ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอำนาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด  

 การปกครองทองถ่ินจะสำเร็จผลไมได หากไมไดรับการรวมมือจากประชาชน การปลูกฝงให

ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และสรางใหเกิดการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินจัดการ

เรื่องของตนเอง จะทำใหองคกรปกครองทองถ่ินสามารถบริหารตนเองได จะเปนผลดีตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และประเทศชาติตอไป 
 

 ทฤษฏีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 สำหรับแนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยจะเนนการจัด

โครงสรางและรูปแบบของหนวยงานการปกครองทองถ่ิน  เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองใหมากท่ีสุด  มีองคกรท่ีจำเปนในการปกครองตนเอง  คือ ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ  

องคกรปกครองทองถ่ินมีอำนาจตามกฎหมาย  นอกจากนั้นประชาชนอาจมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ  

เชน การเขาฟงการประชุมสภาการติดตามดูแลการปฏิบัติของเทศบาล  การลงสมัครรับเลือกตั้งและ 

การแสดงความคิดเห็นตางๆ เปนตน ดังนี้ 
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 โกวิทย พวงงาม (2543 : 12 ) ไดสรุปความหมายของแนวคิดและหลักการสำคัญท่ีเก่ียวกับ

การปกครองสวนทองถ่ิน โดยท่ัวไปวา  การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดระเบียบการปกครองตาม

หลักการกระจายอำนาจปกครอง (Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอำนาจใหประชาชน

ในทองถ่ินไปดำเนินการปกครองตนเองและจัดตั้งบริการสาธารณะบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน  โดยอิสระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  การมอบอำนาจในทองถ่ิน

ทำใหเกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในทองถ่ิน  (Local  Self  Government)   

 สมคิด เลิศไพฑูรย (2550 : 4 – 5) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ิน คือ การใหคนใน

ทองถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน 

ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานจากหลักการกระจายอำนาจการปกครอง(Decentralization) ท่ีหมายถึง 

การท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใชองคกรสวนกลางจัดทำบริการสาธารณะ

บางอยางภายใตการกำกับดูแลของรัฐ 

 จากคำนิยามตางๆ ขางตนสามารถสรุปหลักการปกครองสวนทองถ่ินไดในสาระสำคัญ ดังนี้ 

  1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง อาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญขนาดพ้ืนท่ี หรือ

จำนวนประชากร ทำใหเกิดหนวยการปกครองทองถ่ินของไทยในหลายลักษณะ เชน กรุงเทพมหานคร  

เมืองพัทยา เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบล เปนตน 

  2.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) อำนาจของหนวย

การปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอสมควร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของหนวย

การปกครองสวนทองถ่ิน อยางแทจริงอำนาจทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความ

เจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เปนสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการ

กระจายอำนาจใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

  3.  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตามกฎหมาย (Legal Rights) โดยแบง

สิทธิ์ตรากฎหมายเปน 2 ประเภท คือ 

   3.1)  หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีสิทธิ์ตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ

ตางๆ ขององคกรสวนปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือบังคับ

ประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

   3.2)  สิทธิของหลักการดำเนินการบริหารสวนทองถ่ิน คือ อำนาจในการกำหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจกรรมตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ 

  4.  มีองคการท่ีจำเปนและปกครองตนเอง องคกรท่ีจำเปนของทองถ่ินแบบเทศบาล จะมี

คณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือกรุงเทพมหานคร จะมีผูวา

ราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหารระบบและกลไกของประชาธิปไตย 
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  5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากประชาชนใน

ทองถ่ินจะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเอง  ดังนั้นหนวยการปกครองสวนทองถ่ินจึงจำเปนตองมีคน

ในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและความตองการของชุมชน และอยูภายใตการ

ควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจระบบ และ

กลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริง 

  สรุปแนวคิดและหลักการท่ีสำคัญของการปกครองสวนทองถ่ินคือ เปนหนวยการปกครอง

ซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึน และมอบอำนาจใหประชาชนดำเนินการปกครองตนเอง (Autonomy) โดยผูมีอำนาจ

หนาท่ีบริหารการปกครองทองถ่ินจะตองมาจากการเลือกต้ัง ตามระบอบประชาธิปไตย มีความ

รับผิดชอบและอำนาจท่ีเปนอิสระ โดยสมควรมีอำนาจหนาท่ีการกำหนดนโยบาย  ตัดสินใจ และดำเนิน

กิจการภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) เพ่ือประโยชนในการ

บริหารงานดานตางๆ ตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ และจัดใหมีองคกร             

ท่ีจำเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหประสบความสำเร็จสมความ

มุงหมาย เพ่ือประโยชนสูงสุด อันพึงจะมีแกทองถ่ินนั้น   
 

 วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 : 26) ไดจำแนกวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไว ดังนี้  

 1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัยเงิน

งบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม

เพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได         

มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดำเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได จึงเปนการ

แบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้ เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดำเนินการ  

 2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศมี

ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับการ

บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครอง

ทองถ่ินท่ีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได  

 3. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจำเปนโดยใชอำนาจการปกครอง

ทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ิน เพ่ือนำไปใชในการบริหารกิจการของ
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ทองถ่ิน ทำใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และ

แมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกำหนดไวอยางรอบคอบ  

 4. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบัน ท่ี ใหการศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขามาทำหนาท่ี   ฝาย

บริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้ มีสวน

ในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางด ี

 ความสำคัญของการปกครองสวนทองถิ่น 

 แนวความคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงคทางการปกครองของรัฐในอันท่ี

จะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอำนาจการปกครองและ

เพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองความสำคัญ

ของการปกครองทองถ่ิน จึงสามารถสรุปไดดังนี้  

 1. การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะการปกครอง

ทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนทางการเมืองการปกครองใหแกประชาชนใหประชาชนรูสึกวาตนเองมี

ความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิดความรับผิดชอบ และหวงแหน

ตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนำมาซ่ึงความเลื่อมใสศรัทธาในระบบการปกครอง

ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร การเลือกตั้งจะเปน

การฝกใหประชาชนใชดุลยพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สำหรับผูท่ีไดรับเลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของ

ทองถ่ิน นับไดวาเปนผูนำในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคย         

มีความชำนาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนำไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองใน

ระดับชาติตอไป  

 2. การปกครองสวนทองถ่ินทำใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง หัวใจของการ

ปกครองระบบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง มิใชเปนการปกครองอันเกิดจาก

คำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน

แลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตาง ๆ เชน เปดโอกาสให

ประชาชนออกเสียงประชามติใหประชาชนมีอำนาจถอดถอน ซ่ึงจะทำใหประชาชนเกิดความสำนึกใน

ความสำคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคและชวยแกไขปญหาทองถ่ินของตน  
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 นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือการกระจาย

อำนาจไปในระดับต่ำสุด คือ รากหญา ซ่ึงเปนฐานเสริมสำคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการ

ปกครองในระบบประชาธิปไตยความลมเหลวของระบบประชาธิปไตยมีหลายองคประกอบ              

แตองคประกอบสำคัญยิ่งยวดอันหนึ่งคือการขาดรากฐานในทองถ่ิน  

 3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเปนหลักการสำคัญของ 

การกระจายอำนาจ การปกครองทองถ่ินมีข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจาก

ความจำเปนบางประการ ดังนี้  

  3.1 ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวาจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญของบานเมือง  

  3.2 รัฐบาล มิอาจจะดำเนินการในการสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยาง

ท่ัวถึงเพราะแตละทองถ่ินยอมมีปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน การแกปญหาหรือจัดบริการ

โครงการในทองถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกันยอมไมบังเกิดผลสูงสุด ในทองถ่ินยอมรูปญหาและเขาใจ

ปญหาไดดีกวาผูซ่ึงไมอยูในทองถ่ินนั้น ประชาชนในทองถ่ินจึงเปนผูท่ีเหมาะสมท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในทองถ่ินนั้นมากท่ีสุด  

  3.3 กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะถ่ินนั้น ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืนและไมมีสวนไดสวน

เสียตอประเทศโดยสวนรวม จึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดำเนินการดังกลาวเอง  

 ดังนั้น หากไมมีหนวยการปกครองทองถ่ินแลวรัฐบาลจะตองรับภาระดำเนินการทุกอยางและ

ไมแนวาจะสนองความตองการของทองถ่ินไดถูกจุดหรือไม รวมท้ังจะตองดำเนินเฉพาะทองถ่ินนั้น 

ไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน หากไดจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน เพ่ือดำเนินการเองแลวภาระของรัฐบาลก็

จะผอนคลายไป รัฐบาลจะมีหนาท่ีเพียงแตควบคุมดูแลเทาท่ีจำเปนเทานั้น เพ่ือใหทองถ่ินมีมาตรฐานใน

การดำเนินการยิ่งข้ึน  การแบงเบาภาระทำใหรัฐบาล มีเวลาท่ีดำเนินการในเรื่องท่ีสำคัญหรือกิจการใหญ 

ๆ ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยสวนรวม ความคับค่ังของภาระหนาท่ีตาง ๆ ท่ีรวมอยู

สวนกลางจะลดนอยลง ความคลองตัวในการดำเนินงานของสวนกลางจะมีมากข้ึน 

 4 . การปกครองทองถ่ินสามารถสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรประชากร ความ

ตองการ และปญหายอมแตกตางกันออกไป ผูท่ีใหบริหารหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนก็ตองเปนผูท่ีรูถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี  การ

บริหารงานจึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไมตองเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยังหนวย

เหนือข้ึนไป ทองถ่ินจะบริหารงานใหเสร็จสิ้นลงภายในทองถ่ินนั่นเอง ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและ

คาใชจายโดยไมจำเปน  
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 5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนำทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคต 

ผูนำการปกครองสวนทองถ่ิน ยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกตั้งการสนับสนุนจาก

ประชาชนในทองถ่ิน ยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝนทักษะทางการ

บริหารงานในทองถ่ินอีกดวย  

 6. การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

การปกครองทองถ่ิน โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทำใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ังทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบทท่ีผานมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง คือ 

การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทใหสัมฤทธิ์ผลนั้นตองมาจาก 

การริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทำใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระใน

การปกครองตนเอง ซ่ึงตองมาจากการกระจายอำนาจอยางแทจริง มิเชนนั้นแลว การพัฒนาชนบทจะ

เปนลักษณะ “หยิบยื่นยัดใสหรือก่ึงหยิบยื่นยัดใส” เกิดความคาดหวังวาทุกปจะมี “ลาภลอย” แทนท่ีจะ

เปนผลดีตอทองถ่ิน กลับสรางลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพาไมยอมชวยตนเองอันเปนผลทางลบตอ 

การพัฒนาพ้ืนฐานระบบประชาธิปไตย ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงจะทำใหเกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง 

ซ่ึงเปนหลักสำคัญของการพัฒนาสังคมชนบทอยางยิ่ง 

 กลาวโดยสรุปความสำคัญของการปกครองทองถ่ินนั้น หากจะมองรวมเปนจุดใหญ ๆ แลว

สามารถแบงออกไดเปนสองดาน คือ ดานการเมืองการปกครองและการบริหารกลาวคือในดานการเมือง

การปกครองนั้นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและประชาชนในทองถ่ินไดหาทางตอบสนองแกปญหา

ดวยตนเอง ดวยกลไกทางการบริหารตาง ๆ และในแงของการบริหารงานบุคคล งบประมาณและ 

การจัดการ 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 

 ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ  (โกวิทย พวงงาม. 

2550 : 22) 

 1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา ประเทศใดกำหนดเรื่อง การปกครอง

ทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขมแข็งกวาการ

ปกครองทองถ่ินท่ีจัดต้ังโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดงให

เห็นวาประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอำนาจอยางแทจริง 

 2. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสำคัญตอการกำหนดพ้ืนท่ีและระดับ

ของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยท่ีมีทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อชาติและ

ความสำนึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกำหนดพ้ืนท่ีและระดับของหนวย

การปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญสำหรับ
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ขนาดพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ โดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 

(FAO) องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการอนามัยโลก(WHO) และสำนัก

กิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเห็นไววาหนวยการปกครองทองถ่ินท่ีสามารถ

ใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัย

อ่ืนๆ ท่ียังจะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดและบุคลากร เปนตน 

 3. การกระจายอำนาจและหนาท่ีการท่ีจะกำหนดใหทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีมากนอยเพียงใด

ข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสำคัญ 

 4. องคการนิติบุคคล จัดตั้งข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแหงชาติ 

มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับควบคุมใหมีการ

ปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 

 5. การเลือกตั้งสมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน

นั้นๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพ่ีอแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมือง การปกครองของประชาชน โดย

เลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

 6. อิสระในการปกครองทองถ่ิน สามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน

ขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของ

หนวยงานทางราชการ 

 7. งบประมาณของตนเอง มีอำนาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี

กฎหมายใหอำนาจในการจัดเก็บ เพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทำนุบำรุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 

 8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดตั้งข้ึนแลวยังคงอยูในการกำกับดูแลจากรัฐเพ่ือ

ประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดำเนินงานของหนวย

การปกครองทองถ่ินนั้น ท้ังนี้มิไดหมายความวามีอิสระเต็มท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระในการ

ดำเนินการเทานั้น เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตยไป (ชูวงศ ฉายะบุตร. 2539 : 31) 

รัฐจึงตองสงวนอำนาจในการควบคุมดูแลอยู 

 องคประกอบของการปกครองทองถ่ินดังกลาวขางตนนี้ไดสอดคลองกับคำกลาวของมอเรียว 

(Moreau) (ชาญชัย แสวงศักดิ์. 2542 : 10) กลาววา องคกรปกครองทองถ่ินมีองคประกอบสำคัญ  5 

ประการไดแก 

 1. มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 2. มีสถานะเปนนิติบุคคลมหาชน 

 3. มีองคกรเปนของตนเอง 

 4. มีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับผลประโยชนของตนเอง 
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 5. มีการกำกับดูแลจากรัฐ 

  การปกครองทองถ่ินกำหนดบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอำนาจและอุดมการณ

ประชาธิปไตยซ่ึงมุงเปดโอกาสและสนับสนุนใหประชาชนเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและ

กิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่งซ่ึงจะเห็นไดวาจากลักษณะสำคัญของการปกครองทองถ่ินท่ี

เนนการมีอำนาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้งมีองคการหรือสถาบันท่ีจำเปนในการปกครอง

ตนเองและท่ีสำคัญก็คือประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง

นอกจากนี้ คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถ่ิน โดยนายชวน หลีกภัย

นายกรัฐมนตรี ไดมีคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาว ตามคำสั่งท่ี 262/2535 เม่ือ

วันท่ี 11 ธันวาคม 2535 เพ่ือศึกษาระบบการบริหารการปกครองทองถ่ินของไทยท่ีดำเนินการอยูใน

ปจจุบัน ในทุกรูปแบบหาแนวทางและขอเสนอในการปรับปรุงโครงสรางอำนาจหนาท่ีการคลังและ

งบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธระหวางรัฐบาลหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคกับหนวยการ

ปกครองทองถ่ิน โดยกลาวถึง องคประกอบการปกครองทองถ่ินไวดังนี้ 

 1. เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

 2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ 

 3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

 4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

 5. มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 

 6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

 7. มีอำนาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริหาร 

 8. มีอำนาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

 9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

 สรุปไดวา “การปกครองทองถ่ิน” กลาวคือเพ่ือสนองตอความตองการสวนรวมของประชาชน

โดยใหงานนั้นไดดำเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของประชาชน โดยเหตุท่ีวา

ประชาชนยอมงานความตองการของทองถ่ินนั้นๆไดดีกวาคนอ่ืนอิสระในการปกครอง สามารถใชดุลย

พินิจของตนเองในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 
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 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน  

  ประวัติความเปนมา 

 ตาแกว ขุนอาจ , ตามน , ตาขำ , ตาแดง ศิริสุข ตาเอ้ียง , ตาหริ่ง , ตาเจก , ตาเปลง , ตาท่ัง  

โดยคนท้ังหมดนี้ แตเดิมมีภูมิลำเนามาจากบานหนองกก มาอยูเม่ือ พ.ศ. 2328 โดยมี ตาแกว ขุนอาจ      

เปนหัวหนาหมู อยูมาวันหนึ่งมีชางปาตกมันเขามาอาละวาด ในละแวกนี้บุคคลดังกลาวท่ีอาศัยอยูตาแกว  

ขุนอาจ  จึงออกสูกับชางมีหอกดามยาวเพียงเลมเดียวสูกัน ประมาณหมอขาวสุก  ดามหอกของแกหัก  

เปนเหตุใหแกเสียหลักจึงถูกชางเหยียบตาย  ทางการจึงแตงตั้งให ตาแดง ศิริสุข เปน“หม่ืนสีสุก” แกจึง

รวบรวมชาวบานชวยกันสรางวัดมีตาหริ่งเปนชาง สรางเม่ือ พ.ศ. 2338 สรางข้ึน ณ ริมฝงจักราช  ซ่ึงมี

ปาสารภีหนาทึบ ชาวบานอยูดีกินดี อุดมสมบูรณ ทางการจึงเห็นสวมควรตั้งชื่อหมูบาน ใหนามวา   

“ หมูบานสารภี”  (ศักดิ์สารภี) อยูมาประมาณ 50 ป หม่ืนสีสุก (แดง  ศิริสุข) ไดถึงแกกรรม  ทางการจึง

ตั้งให ตาคำ แตนกระโทก เปนกำนัน ได 3 ป ก็ลาออก ทางการจึงตั้งให ตาเปะ เปนกำนัน 1 ป ก็ลาออก 

ตอมาทางการจึงต้ังให ตานวม เปนกำนัน 1 ป ก็ตายดวยถูกยาพิษทางการ จึงตั้งให ตาแกว ขาวจันทร

แยม เปนกำนัน แกเห็นวาประชากรมีมาก การปกครองไมท่ัวถึงจึงเสนอขอแบงเปน 4 หมูบาน หมูบาน

สารภี 1 มีนายแบน ตายกระโทก เปนผูใหญบาน สารภี 2 มีกำนันแกว ขาวจันทรแยม  โนนข้ีตุน มีนาย

เฉ่ือย โดกระโทก เปนผูชวยกำนัน ดอนทะยูง นายสี บทกระโทก เปนผูใหญบาน ตอมากำนันแกว  

ขาวจันทรแยม ไดถึงแกกรรมทางการจึงออกมาตั้งให นายฉัตร  ขาวจันทรแยม เปนผูใหญบาน หมูท่ี 2 

อยูได 8 ป ก็ตาย ทางการจึงตั้งใหนายปวน แปนกระโทก เปนผูใหญบาน  โดยมีประชากร ท้ังชาย หญิง 

1,025  คน  เปนหมูบานมาจนถึงทุกวันนี้  200  ป  

 การจัดตั้งองคการบริหารสวนตำบลสารภี ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยไดประกาศ เม่ือวันท่ี 19 

มกราคม 2539 เรื่องจัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตำบล โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 40 และ

มาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 ใหโอนบรรดา

งบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สิทธิเรียกรอง หนี้ และเจาหนาท่ีของสภาตำบลสารภี ไปเปนขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี ใหองคการบริหารสวนตำบลสารภีมีเขตตามเขตตำบล ตามกฎหมายวาดวย

ลักษณะปกครองทองท่ี ยกเวนสวนท่ีอยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท่ีมีอยูในตำบลนั้น กรณีท่ีมีปญหา

เก่ียวกับแนวเขตขององคการบริหารสวนตำบล ใหนายกองคการบริหารสวนตำบล นายอำเภอ  ผูวา

ราชการจังหวัด และหัวหนาฝายบริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกันวินิจฉัย  

ประกาศกระทรวงมหาดไทยนี้ใชบังคับเม่ือพนกำหนดหกสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม113 ตอนท่ี 9 เม่ือวันท่ี  30  มกราคม  2539 
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 ท่ีตั้ง 

 ตำบลสารภีตั้งอยูติดกับถนนองคการบริหารสวนจังหวัด หมายเลข นม 3111 สายตำบลลุงเขวา 

ถึงบานสันติสุข ระยะทางจากตำบลสารภีไปอำเภอหนองบุญมาก 18  กิโลเมตร 

 อาณาเขต 

         ทิศเหนือ ติดตอกับ  ตำบลสีสุก        อำเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา 

         ทิศใต ติดตอกับ  ตำบลบานใหม   ตำบลไทยเจริญ  อำเภอหนองบุญมาก  

         ทิศตะวันออก ติดตอกับ  ตำบลโคกสวาง   อำเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย 

         ทิศตะวันตก ติดตอกับ  ตำบลลุงเขวา     อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

  

 พ้ืนท่ีตำบลสารภีมีเนื้อท่ีท้ังหมด 58.275  ตารางกิโลเมตร  

 ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ลักษณะพ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบสูง จำนวน 3 ใน 4 เหมาะสำหรับการทำนามีลำ     

จักราช คลองสารเพชร คลองลุงสาน คลองตาเหมา คลองเมือง คลองตาใน คลองรวง คลองมาบสมอ  

ซ่ึงเปนแหลงน้ำท่ีใชในการปลูกขาวคลอง มีสภาพตื้นเขินเปนสวนใหญ สวนพ้ืนท่ีอีก 1 ใน 4 เปนท่ีอยู

อาศัยและทำไร 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ลักษณะอากาศท่ัวไปขององคการบริหารสวนตำบล  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัด

นครราชสีมาอยูภายใตอิทธิพลของมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ(เริ่มตั้งแตประมาณกลางเดือนตุลาคมถึง

เดือนกุมภาพันธ)  มรสุมนี้มีแหลงกำเนิด จากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลกเหนือแถบประเทศ

มองโกเลียและจีนพัดพาเอามวลอากาศเย็นและแหงจากแหลงกำเนิดเขามาปกคลุมประเทศไทย  ทำให

บริเวณจังหวัดนครราชสีมาประสบกับภาวะอากาศ  หนาวเย็นและแหงแลงโดยท่ัวไปและมรสุมตะวันตก

เฉียงใต  (เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม) มรสุมนี้มีแหลงกำเนิดจากบริเวณความ

กดอากาศสูงจากซีกโลกใต  บริเวณมหาสมุทรอินเดีย  ซ่ึงพัดออกจากศูนยกลางเปนลมตะวันออกเฉียงใต

และเปลี่ยนเปนลมตะวันตกเฉียงใต  เม่ือพัดขามเสนศูนยสูตร  พัดพาเอามวลอากาศชื้นจากมหาสมุทร

อินเดียมาสูประเทศไทยทำใหบริเวณองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมากจังหวัด

นครราชสีมามีเมฆมากและฝนตกชุกโดยท่ัวไป 
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 ฤดูกาลขององคการบริหารสวนตำบลสารภี   อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัด

นครราชสีมา  

 เม่ือพิจารณาตามลักษณะลมฟาอากาศของประเทศไทยแบงออกได  3 ฤดู ดังนี้ 

 1 . ฤ ดู ห น าว  เริ่ ม ตั้ ง แ ต ก ล า ง เดื อ น ตุ ล าค ม ถึ ง เดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ  เ ม่ื อ ม รสุ ม

ตะวันออกเฉียงเหนือปกคลุมองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา

ตั้งแตเดือนตุลาคม ในชวงกลางเดือนตุลาคม นานราว 1-2 สัปดาห เปนชวงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเปนฤดู

หนาว อากาศแปรปรวนไมแนนอน อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟาคะนอง ในบางปฤดูหนาว

อาจเริ่มตนชากวากำหนดนี้ได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความกดอากาศสูงจากประเทศจีนท่ีแผลงมาปกคลุม

ประเทศไทย 

 2. ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ซ่ึงเปนชวงเปลี่ยนจาก

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือเปนมรสุมตะวันตกเฉียงใต และเปนระยะท่ีข้ัวโลกเหนือหันเขาหาดวงอาทิตย

โดยเฉพาะเดือนเมษายน บริเวณองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมา ดวงอาทิตยอยูตรงศีรษะในเวลาเท่ียงวันใหไดรับความรอนจากดวงอาทิตยเต็มท่ี สภาวะ

อากาศจึงรอนอบอาวท่ัวไป ในฤดูนี้แมวาโดยท่ัวไปจะมีอากาศรอนและแหงแลง แตบางครั้งอาจมีมวล

อากาศเย็นจากประเทศจีนแผลงมาปกคลุมถึงประเทศไทย ตอนบนทำใหเกิดการปะทะกันของมวล

อากาศเย็นกับมวลอากาศรอนท่ีปกคลุมอยูกอนแลวซ่ึงกอใหเกิดพายุฝนฟาคะนองและลมกรรโชกแรง

หรืออาจมีลูกเห็บตกกอใหเกิดความเสียหายได พายุฝนฟาคะนองท่ีเกิดข้ึนในฤดูนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา  

“พายุฤดูรอน” 

 3. ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เปนชวงท่ีลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต ซ่ึงเปนลมรอนและชื้นจากมหาสมุทรอินเดีย พัดปกคลุมประเทศไทย และรองความกด

อากาศต่ำ (รองฝน) ท่ีพาดผานบริเวณภาคใตของประเทศไทยจะเลื่อนข้ึนมาพาดผานบริเวณประเทศ

ไทยตอนบน ทำใหองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา มีฝนตกชุก

ท่ัวไป และประมาณปลายเดือนมิถุนายนรองความกดอากาศต่ำ(รองฝน) จะพาดผานบริเวณประเทศจีน

ตอนใต ทำใหฝนลดลงระยะหนึ่งและเรียกวาเปนชวงฝนท้ิง ซ่ึงอาจนานประมาณ 1-2 สัปดาห หรือบางป

อาจเกิดข้ึนรุนแรงและมีฝนนอยนานนับเดือน ในเดือนกรกฎาคม ปกติรองความกดอากาศ (รองฝน)   

จะเลื่อนกลับลงมาทางใตพาดผานบริเวณองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมา อีกครั้งหนึ่ง ทำใหฝนตกชุกตอเนื่องอีก จนกระท่ังมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดเขามาปก

คลุมประเทศไทย แทนท่ีมรสุมตะวันออกเฉียงใต ประมาณกลางเดือนตุลาคม ประเทศไทยตอนบนจะ

เริ่มมีอากาศเย็นและฝนลดลง 
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 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

จำนวนประชากร (ตามทะเบียนราษฎร) ท้ังสิ้น 9,458 คน แยกเปนชาย 4,712 คน หญิง 4,746 คน 

แยกเปนรายหมูบานดังนี้  

จำนวนหมูบาน 15 หมูบาน 

ท่ี หมูบาน 
หลังคา

เรือน 

จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

บานสารภ ี

บานสารภี 

บานพระ 

บานทาตะแบก 

บานทุงหัวขวาน 

บานสันติสุข 

บานหนองปลาไหล 

บานราษฎรพัฒนา 

บานโนนข้ีตุน 

บานดอนทะยูง 

บานดอนหนองจิก 

บานประสงคพัฒนา 

บานทุงรวงทอง 

บานหนองปรือราษฎรพัฒนา 

บานวังไทรพัฒนา 

361 

200 

205 

241 

95 

193 

177 

81 

221 

196 

195 

172 

131 

167 

150 

560 

320 

346 

418 

143 

340 

316 

143 

362 

309 

319 

323 

204 

320 

289 

536 

319 

321 

454 

165 

346 

313 

153 

360 

342 

335 

296 

214 

329 

263 

1,096 

639 

667 

872 

308 

686 

629 

296 

722 

651 

654 

619 

418 

649 

552 

รวม 2,785 4,712 4,746 9,458 

ท่ีมา : สำนักงานทะเบียนราษฎรอำเภอหนองบุญมาก 

                                                                              ขอมูล ณ เดือน มิถุนายน 2565 
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หมูที่ ชื่อบาน 

   พ้ืนที่

ทั้งหมด     

(ไร) 

 พ้ืนที่ทำ

การเกษตร  

(ไร) 

    ที่อยู

อาศัย    

(ไร) 

    ปา

ไม     

(ไร) 

    สาธารณะ     

(ไร) 

1 สารภี       4,957          4,580  352 - 25 

2 สารภี       2,598          2,255  172 - 171 

3 พระ       1,507          1,384  105 - 18 

4 ทาตะแบก       2,443          2,236  167 - 40 

5 ทุงหัวขวาน       2,193          1,983  151 - 59 

6 สันติสุข       2,039          1,867  142 - 30 

7 หนองปลาไหล       1,913          1,588  121 - 204 

8 ราษฎรพัฒนา       2,029          1,836  140 - 53 

9 โนนข้ีตุน       3,055          2,770  211 - 74 

10 ดอนทะยงู       2,340          2,071  158 - 111 

11 ดอนหนองจิก       2,033          2,002  31 - - 

12 ประสงคพฒันา       2,733          2,497  190 - 46 

13 ทุงรวงทอง     36,041          2,356  179 - 506 

14 หนองปรือราษฎรพัฒนา       1,504          1,322  101 - 81 

15 วังไทรพัฒนา       1,300          1,115  85 - 100 

รวม 15 หมูบาน 35,685   31,862      2,305   -      1,518  

 สภาพสังคม 

  การศึกษา 

         ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      2 แหง 

                    โรงเรียนประถมศึกษา    1 แหง 

                    โรงเรียนประถมศึกษา(ขยายโอกาส)    3 แหง 

                    ท่ีอานหนังสือประจำหมูบาน/หองสมุดประชาชน 1 แหง 

 สถาบนัและองคกรทางศาสนา :  วัดและสำนักสงฆ    8 แหง 

 สาธารณสุข 

                    โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล   2 แหง  ดังนี้ 

                     1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลบานสารภี 

                     2. โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพประจำตำบลบานพระ 
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 การบริการพ้ืนฐาน 

  การคมนาคม 

 ถนนลาดยางมี 13 สาย  ระยะทางรวม  12,576  เมตร สภาพถนนเปนถนนลาดยางยาว

แบบบาง มีสภาพเปนหลุมเกือบท้ังสาย 

 ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กมี 18 สาย ระยะทาง  12,818  เมตร  สภาพถนนยังใชการไดดี 

 ถนนหินคลุก ถนนลูกรังและถนนดิน ระยะทางรวม  73,617  เมตร สภาพการคมนาคมใช

สัญจรไปมาสะดวกเฉพาะฤดูแลงหากเปนฤดูฝนจะเดินทางลำบาก 

 การไฟฟา 

 ตำบลสารภีมีไฟฟาใชทุกหมูบาน จำนวนประชากรท่ีใช 2,515 หลังคาเรือน มีบาง

ครอบครัวท่ีแยกครอบครัวไปตั้งบานเรือนใหม ยังไมมีไฟฟาใช มีท้ังหมด 44  หลังคาเรือน 

 แหลงน้ำท่ีสรางข้ึน 

          ฝาย 12 แหง 

          บอน้ำตื้น 24 แหง 

          บอบาดาลแบบโยกมือ 36 แหง 

          สระน้ำสาธารณะ 30 แหง 

          สระน้ำสวนตัว           299 แหง 

 แหลงน้ำธรรมชาต ิ :  ลำน้ำ, ลำคลอง 7 สาย 

 ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ี :  ปาไมในเขตสาธารณะมีประมาณ    900 ไร 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 การดำเนินชีวิตของคนเราในชีวิตประจำวัน ลวนแตมีสวนเก่ียวของกับการบริการอยางใดอยางหนึ่ง

ท้ังสิ้น เนื่องจากคนเราอยูคนเดียวไมได จำเปนตองพ่ึงอาศัยคนในสังคมดวย การท่ีคนเรากระทำสิ่งหนึ่ง

หรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกเพียงเพ่ือจะทำใหบุคคลนั้น 

รูสึกพึงพอใจเรียกไดวาเปน “การบริการ” ในปจจุบันแนวคิดการบริการมีการนำมาใชอยางกวางขวางใน

วงการธุรกิจการคาหรือแมกระท้ัง หนวยงานราชการตางๆ ก็เห็นความสำคัญของการบริการ ซ่ึงมีผูให

ความหมายของการบริการ ไวดังนี้ 

 ความหมายของการบริการ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 34) ใหความหมายวา 

บริการ หมายถึง การรับใช อำนวยความสะดวกใหชวยเหลือเก้ือกูล ดังนั้น การบริการประชาชนจึง

หมายถึงการรับใชประชาชน อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนและชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน 
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 เพ็ญศิริ โชติพันธ (2552 : 101) กลาววา บริการ (Service) เปนงานจัดทำข้ึนเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการดำเนินงานดานการผลิตมีเปาหมายที(ลูกคาทางอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 กลุม คือ

บริการบำรุงรักษา (Maintenance Service) เชน บริการทำความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย  

การประกันอัคคีภัยตางๆ บริการซอมแซม (Repair Service) เชน การบริการซอมแซมเครื่องใชเครื่องจักร

ตางๆ และบริการใหคำแนะนำแกธุรกิจ (Business Advisory Service) เชน สำนักงานกฎหมาย บริษัท

โฆษณา บริษัทรับทำบัญชี 

 คอทเลอร (Kotler. 2000 : 428) กลาววา บริการ (Service) เปนการแสดง หรือสมรรถนะท่ี

หนวยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งอันเปนสิ่งท่ีไมมีรูปลักษณอยางเปนแกนสารและไม

มีผลลัพธในสภาพความเปนเจาของในสิ่งใดๆ โดยท่ีการผลิตของมันอาจจะหรือไมอาจจะผูกมัดกับ

ผลิตภัณฑกายภาพก็ได การบริการเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงสภาพการณหรือในสถานภาพของผูบริโภคไป

ในทางใดทางหนึง่การบริการตองตอบสนองตอเง่ือนไขอยางไมจำกัดของผูบริโภค 

 เลิฟล็อค (Lovelock. 2006 : 9) กลาววา การบริการ (Service) คือ เปนกิจกรรมในทางดาน

เศรษฐกิจท่ีฝายหนึ่งเสนอใหฝายอ่ืน กลาวคือ เปนการจางคนมาทำงานตามกาลเวลาท่ีกำหนดชัดเจนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาซ่ึงอาจเปนความตองการของลูกคาเองหรือความตองการของสิ่งของ

หรือทรัพยสินอ่ืนๆ ของลูกคาท่ีผูซ้ือเปนคนรับผิดชอบกับสิ่งดังกลาวท่ีเกิดข้ึนลูกคาบริการคาดหวังวาจะ

ไดรับคุณคาจากการไดใชแรงงานทักษะท่ีชำนาญ สิ่งอำนวยความสะดวกเครือขายระบบและเครื่องมือ

ตางๆ โดยปกติพวกเขาไมสามารถเปนเจาของกับสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ท่ีมองเห็นซ่ึงใชเพ่ือ

สนับสนนุในการบริการนั่นเอง 

 มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 18) กลาววา 

เปาหมายสำคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี

หลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี

ฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุม

ของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก

บุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยาง

เพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจำนวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการ

อยางเหมาะสม มิลเล็ท เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจำนวน

การใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การ

ใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของ
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สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวา จะใหบริการ หรือ หยุดบริการเม่ือใด

ก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ี

จะทำหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547 : 3) ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการท่ี

ภาครัฐพึงใหแกประชาชน โดยการใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกันในคำวา“บริการสาธารณะ”นั้นจะ

แตกตางกันกับการใหบริการของภาคเอกชน เหตุผลสำคัญท่ีสุดคือ ภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการ

ประชาชนอยูท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดีท่ีสุด สม่ำเสมอ และเสมอภาค โดยไมหวังสิ่งตอบแทนเพราะ

ถือเปนหนาท่ีของรัฐ แตเปาหมายการใหบริการของภาคเอกชนกลับมีเปาหมายอยูท่ีผลประโยชนท่ีองคกร

ของตนตองไดรับตอบแทนกลับมา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการมุงหากำไรจากการใหบริการนั่นเอง  

 ดังนั้นจากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริการ หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลหนึ่งทำใหอีกบุคคล

หนึ่งซ่ึงสิ่งท่ีทำใหนั้นเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดและสามารถตอบสนองความตองการของผูรับ โดยท่ีผู

บริการสามารถรับรูถึงการบริการท่ีไดรับดังนั้น การใหบริการของภาครัฐจะตองพิจารณาวัดท่ีความรูสึก 

พึงพอใจของประชาชนเปนหลัก กลาวคือ เม่ือประชาชนไดรับการใหบริการท่ีดี มีมาตรฐาน และเสมอภาค

แลว ประชาชนยอมตองมีความรูสึกตอบสนองตอการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงอาจแสดง

ออกมาในรูปของการใหการสนับสนุนกิจการของรัฐ การใหความชวยเหลือการปฏิบัติตามคำแนะนำ  

 ลักษณะของการบริการ 

 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของการบริการไวดังนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2543 : 23) ไดอธิบายถึงลักษณะการบริการ มีดังนี้ 

 1. สาระสำคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทำท่ีผูบริการปฏิบัติ

ตอผูรับบริการ ขณะท่ีกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน ผูซ้ือหรือรับบริการไมสามารถทราบลวงหนาไดวาจะ

ไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตัดสินใจซ้ือบริการจึงจำเปนตองข้ึนอยู

กับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปท่ีผูบริโภคสามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนท่ีจะ

ตัดสินใจซ้ือ การบริการทำไดเพียงการใหคำอธิบายสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับประกันคุณภาพหรือการอางอิง

ประสบการณท่ีผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 

 2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจสัมผัสกอนท่ีจะมี

การซ้ือเกิดข้ึน กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกับ

การซ้ือสินคาท่ัวไป นอกจากนั้นการซ้ือบริการก็เปนการซ้ือท่ีจับตองไมไดเพียงแตอาศัยความคิดเห็น        

เจตคติ และประสบการณเดิมท่ีไดรับประกอบการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผูซ้ืออาจกำหนดเกณฑ
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เก่ียวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการท่ีตนเองไดรับแลวจึงตัดสินใจซ้ือบริการท่ีตรงกับความ

ตองการดังกลาว 

 3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไมอาจแยกจากตัว

บุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือท่ีทำหนาท่ีเปนผูใหบริการหรือขายบริการนั้นๆ ไดการผลิตและการบริโภค

การบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกับการขายบริการ ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาท่ีมีการ

ผลิตการขายสินคาแลว จึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะท่ีแบงแยกไมได ทำใหมี

ขอจำกัดในเรื่องของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดำเนินบริการซ่ึงในบางกรณีอาจจำเปนตองมี

ผูใหบริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสื่อกลาง

ติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ 

 4. ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะท่ีไมคงท่ีและไมสามารถ

กำหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบข้ึนอยูกับผูใหบริการแตละคน  ซ่ึงมีวิธีการ

เปนลักษณะเฉพาะของตนเองถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกันแตตาง

วาระกัน คุณภาพของการบริการก็อาจแตกตางกันไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูใหบริการผูรับบริการชวงเวลาของการ

บริการและสภาพแวดลอมขณะบริการท่ีแตกตางกัน เนื่องจากการบริการท่ีมีความหลากหลายผันแปรไป

ตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากท่ีจะกำหนดเปนมาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะมี

กำหนดเปนระบบการทำงาน เชน การบริการบนเครื่องบินการบริการในธนาคารการบริการในโรงพยาบาล

เปนตน การใหบริการก็แตกตางกันได ดังนั้นการใหความสำคัญตอการเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะ

กับลักษณะงานและจัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอเปนเรื่องจำเปนอยางยิ่ง รวมท้ังการกำหนด

มาตรการในการใหบริการมากเปนพิเศษ เชนรับฟงคำติชม ขอคิดเห็นจากผูรับการเสนอบริการดาน

อุปกรณอำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน เพ่ือใหม่ันใจในคุณภาพและความสม่ำเสมอ

ของการบริการ 

 5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish Ability) การบริการท่ีไมสามารถเก็บรักษาหรือ

สำรองไวไดเหมือนกับสินคาท่ัว ๆไป เม่ือไมมีความตองการใชบริการจะกอใหเกิดความสูญเปลาท่ีไมอาจ

เรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและการบริการ

จะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสำหรับการบริการเม่ือใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหารไวบริการ

ลูกคาตามความตองการ เม่ือไมมีผูมาใชบริการการจัดเตรียมของไวก็อาจสูญเปลาแตทวาก็จำเปนท่ีตอง

เตรียมไว เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใชบริการไดตลอดเวลา การรักษาสมดุลของลูกคาจำเปนตองมี

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือหาวิธีจูงใจลูกคาใหหันมาใชบริการอยางสม่ำเสมอ 

 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภ ี อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา หนา 29 

 

 6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non - Ownership) การบริการมีลักษณะท่ีไมมี

ความเปนเจาของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาท่ัวไปอยางเห็นไดชัดเพราะเม่ือผู

ซ้ือจายเงินซ้ือสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะท่ีผูซ้ือจายเงินซ้ือบริการใด ก็จะ

เปนคาบริการนั้นท่ีผูซ้ือจะไดรับตามเง่ือนไขของการบริการแตละประเภทเพราะการบริการไมใชสิ่งของ 

แตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทำนั้น เชน เม่ือผูโดยสารหรือลูกคาซ้ือตัวr เครื่องบิน

เดินทางกับบริษัทการบินไทย จากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง การบริการจะเกิดข้ึนขณะท่ีโดยสารบน

เครื่องบินจากท่ีแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เม่ือถึงจุดหมายปลายทางการบริการก็จบสิ้นลงผูโดยสารไม

สามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการหมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอ่ืน 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 18) กลาววาถึงลักษณะการบริการไวดังนี้ 

 1. กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การดำเนินการ หรือการกระทำ 

(Performance) ใดๆ ของธุรกิจบริการอันเปนผลใหผูรับบริการ (ลูกคา) ไดรับการตอบสนองความ

ตองการ เชน การท(ีลูกคามารานซอมนาิกา สิ่งท่ีลูกคาตองการ คือ การท่ีนาิกาอยูในสภาพใชงานได 

ดังนั้น กิจกรรมของกระบวนการสงมอบก็คือจะตองแกไขนาิกาตามความตองการของลูกคา 

 2. สินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Good) หมายถึง “การบริการ” ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมในดานของ

กระบวนการสงมอบ ซ่ึงไดแก คำปรึกษา การรับประกัน การใหบริการความบันเทิง การใหบริการทาง

การเงิน เปนตน 

 3. ความตองการของผูรับบริการ (Customer Need and Want) หมายถึง มีความจำเปนและ

ความปรารถนาของลูกคาท่ีคาดหวังวาจะไดรับการบริการนั่นๆ 

 4. ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคาไดรับการบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการจากการศึกษาลักษณะการบริการ สรุปไดวา ลักษณะของการบริการเปนสิ่งท่ีไมมี

ตัวตนไมสามารถสัมผัสได ไมสามารถผลิตและเก็บไวเพ่ือใหลูกคามาเลือกซ้ือได เม่ือมีผูใหบริการก็ตองมี

ผูรับบริการในคราวเดียวกัน โดยมีมาตรฐานในการใหบริการกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน ลูกคาเกิดความ

เชื่อม่ันและรับรูถึงคุณภาพการใหบริการและกลับมาใชบริการซ้ำอีกครัง้ 

 หลักการใหบริการท่ีดี 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงหลักการใหบริการท่ีดีไว ดังนี้ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 20 - 21) กลาวถึงหลักการพ้ืนฐานของการบริการท่ีพึงกำหนดเปน

เปาหมายท่ีตองใหบรรลุได มีดังนี้ 

  1. ทำใหผูรับบริการเต็มใจ ไมเกิดความทุกขและความเครียดในการมารับบริการ กลาวคือ

สมัยกอนประชาชนเรียกสถานบริการบางอยางดวยความสยดสยอง สะทอนความไมพอใจ ความอึดอัด
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ลำบากใจในการขอรับบริการ เชน เรียกวาสถานฆาสัตว โรงสูบเลือด หนวยกระสือ ดังนั้นใครก็ตามท่ี

รับผิดชอบในการจัดบริการตองเปลี่ยนภาพลักษณดังกลาวเสีย มีบางคนลางานไปท้ังวันเพ่ือจะไปรับ

บริการท่ีหนวยงานแหงหนึ่งปรากฏวาไดรับบริการเรียบรอยเพียงไมถึงเกาโมงเชาเทานั้น 

  2. อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไปกลาวคือ เนื่องจากสถานบริการอาจคับ

แคบ การมีคนจำนวนมากเดินขวักไขวนั้นเปนสิ่งท่ีพึงหลีกเลี่ยงอยางยิ่ง ดังนั้นตองหาวิธีการตางๆ มาใช

เพ่ือลดจำนวนคนท่ีมารับบริการ เชน จัดบริการผานไปรษณีย ระบบโทรศัพท หรือระบบอีเมลและหากมี

ผูรับบริการมาติดตอก็ตองใหผูรับบริการออกจากหนวยบริการใหเร็วท่ีสุด ท้ังนี้รวมท้ังพยายามจัดบริการ

ใหเสร็จเสียในคราวเดียวกัน จะไดไมตองเปนภาระมาติดตออีกในเรื่องเดิม 

  3. อยาผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน กลาวคือ ตองระวังไมทำเอกสารหายทำบกพรองจน

ตองใหผูรับบริการมาเริ่มใหม ใหขอมูลผิดจนตองเสียเท่ียว หากเปนในความบกพรอง ผิดพลาดของ

เจาหนาท่ี ตองหาทางแกไข ขอโทษ หัวหนาหนวยลงมาดูแลและพบปะผูเสียหายดวยตนเองและสราง

ความพอใจดวยการอำนวยความสะดวกเปนพิเศษใหเทาท่ีสามารถทำได ประชาชนจะไมพอใจหาก

เจาหนาท่ีทำไมรูรอนรูหนาวกับความบกพรองของตนเอง 

  4. สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย กลาวคือโดยการจัดสถานท่ีใหรมรื่นมีท่ีนั่งพัก 

มีรานอาหารท่ีมีคุณภาพดี ขาราชการแตงตัวเรียบรอย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

  5. ทำใหผูรับบริการ เกิดความคุนเคยกับการบริการกลาวคือ โดยการจัดทำปายจะเปนการ

ประชาสัมพันธแนะนำใหรูจักสถานท่ีรูวาควรไปติดตอท่ีไหนอยางไร มีข้ันตอนอยางไรเจาหนาท่ีซ่ึงพรอม

จะตอบคำถาม มีการตอบคำถามทางโทรศัพทหรือทำระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

  6. เตรียมความสะดวกใหพรอม กลาวคือ ผูรับบริการอาจขาดความพรอมบางอยาง เชน ไมได

เตรียมรูปถายมา ไมไดทำสำเนาบัตรประชาชนมา ลืมเอาภรรยามาลงนาม เหลานี้เปนปญหาท่ีหนวย

บริการตางก็รับรูรับทราบตลอดเวลา และหลายหนวยงานก็ไดเตรียมจัดระบบไวรองรับแลวเชน จัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการถายเอกสาร มีคำแนะนำวาจะไปถายรูปท่ีใด ท่ีใกลท่ีสุดรับเรื่องไวกอน แลวให

ภรรยามาลงนามโดยสามีไมตองมาอีก จัดทำท่ีแลกเงินหรือถอนเงิน รับเงินในรูปบัตรเครดิต 

  สมิต สัชฌุกร (2546 : 173 - 174) เสนอวาหลักการใหบริการท่ีดี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคำนึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนำ

ความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกำหนดในการใหบริการดังนี้ 

   1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคำนึงถึงผูรับบริการ

เปนหลักจะตองนำความตองการของผูรับบริการ มาเปนขอกำหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการให

ความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจไมให

ความสำคัญ การบริการนั้นก็ไรคา 
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   2. ทำใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงม่ันใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสำคัญในดานการ

ประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณแต

คุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

   3. ปฏิบัติโดยความถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะตอบสนองความตองการ

และความพอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและมีความ

สมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทำใหลูกคาพอใจแมจะมีคำขอ

โทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

   4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม

กำหนดเวลาเปนสิ่งสำคัญ ความลาชาไมทันกำหนด ทำใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ

นอกจากการสงสินคาทันกำหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและตอบสนองให

รวดเร็วกอนกำหนดดวย 

   5. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองมาพิจารณา

โดยรอบ จะมุงประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตองคำนึงถึงผูเก่ียวของ

หลายฝาย รวมท้ังสังคม และสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการใหบริการจะระมัดระวังไมทำใหเกิดผล

กระทบ ทำความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืนดวย 

  จากการศึกษาหลักการใหบริการท่ีดี กลาวโดยสรุปไดวา คือ การบริการท่ีดีนั้นตองคำนึงถึง

ผูรับบริการเปนสำคัญ โดยจะตองทำใหผูรับบริการมีความสุข ไมรูสึกวารอนาน มีความสะดวกมีความ

พรอมในทุกๆ ดาน มีบรรยากาศท่ีรื่นรมย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

จนทำใหผูรับบริการรบัรูถึงคุณภาพการบริการนั้นๆ 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

 วิชเชอร และคอรเนย (Wisher and Corney. 2001) กลาววา คุณภาพการใหบริการ มีแนว

การศึกษาท่ีสำคัญคือการวิเคราะหท่ีเรียกวา SERVQUAL ท้ังนี้ นักวิชาการท้ังสองทานเสนอวา คุณภาพ

การใหบริการ เปนการตัดสินใจวินิจฉัยเก่ียวกับความเลิศของบริการ (superiority of the service) 

 คอตเลอร (Kotler. 2000 : 438) กลาวถึงคุณภาพบริการวาในการแขงขันดานธุรกิจบริการ 

ผูใหบริการตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการท่ีผูรับคาดหวังตอคุณภาพบริการ

ของผูรับบริการมาจากประสบการณเดิม  เม่ือผูรับบริการมารับบริการ  ก็จะเปรียบเทียบบริการท่ีตนไดรับ

จริงกับบริการท่ีคาดหวังไว  ถาผลพบวาบริการท่ีไดรับจริงในสถานการณนั้นนอยกวาบริการท่ีคาดหวัง  
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ผูรับบริการจะไมพึงพอใจและจะไมกลับมาใชบริการอีก  ในทางตรงกันขาม  ถาบริการท่ีไดรับจริงเทากับ

หรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังไว  ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

 ทอมปสัน , คุกและฮีท (Thompson , Cook & Heath . 2003 : 456-464) ไดใหความหมายของ

คุณภาพการบริการคือการบริการท่ีไดรับจริง  โดยผูใชบริการสามารถวิเคราะหแสดงความรูสึกการ

ตัดสินใจมีในสวนท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 สมวงศ พงศสถาพร (2550 : 66) เสนอความเห็นไววา คุณภาพการใหบริการ เปนทัศนคติท่ี

ผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได (tolerance 

zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตามความ

คาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เปนผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจากบริการนั้น ณ 

ขณะเวลาหนึ่ง 

 พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2554 : 45) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการใหบริการท่ีดีไวดังนี้การ

บริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอัน

เปนการกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี ให

ความเปนธรรมและเสมอภาค การใหบริการจะมีท้ังผูใหและผูรับ ถาเปนการบริการท่ีดี ผูรับจะเกิดความ

ประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีตอการบริการดังกลาว ถานำคำวา "service" มาแยกตัวอักษรแตละ ตัว 

และใชเปนอักษรข้ึนตนคำ เราจะพบหัวใจขององคประกอบของการบรกิารท่ีดี  

  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม เอาใจเขาใสใจเรา เห็นใจในความจำเปนของผูรับบริการ  

 E = Early Response ตอบสนองความประสงคของผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

 R = Respecful แสดงออกถึง การใหเกียรติแกผูรับบริการ  

 V = Voluntariness Manner ลักษณะการใหบริการอยางเต็มใจ  

 I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการขององคกร  

 C = Courtesy ความ มีไมตรีจิตในการบริการ  

 E = Enthusiasm ความกระตือรือรนในการบริการ  

 ลักษณะของงานบริการเปนงานหนักท่ีจะตองพบกับคนจำนวนมากและตอบสนองความตองการ

ท่ีหลากหลายของผูรับบริการอยูตลอดเวลา อันสงผลใหบางครั้งการบริการอาจไมรวดเร็วทันกับความ

ตองการของผูรับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได 

 จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา  คุณภาพการบริการหมายถึง  คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดของการบริการท่ีผูใชไดรับ  โดยผูรับบริการมีประเมินคา

ตัดสินใจในสวนท่ีสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมาใช

บริการ 
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 หลักการประเมินคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการของรัฐ  

 เปนท่ีกลาวกันอยูเสมอวา วิธีการทดสอบการบริหารท่ีดีก็คือ การดูความสามารถในการจัดองคกร

และการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลไวได 

ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาประสิทธิผล คือสิ่งท่ีเปนเครื่องตัดสินในข้ันสุดทายวาการบริหาร

องคกรประสบความสำเร็จเพียงใด และสำหรับนักสังคมศาสตรแลวประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ

ของชีวิตการทำงาน  

 ในขณะท่ีดานภาคเอกชนจะมองประสิทธิผลขององคกรวาวัดจากผลกำไร แตในการบริหารภาครัฐ

ซ่ึงมิไดมีเปาหมายเพ่ือสรางกำไร แตเพ่ือการใหบริการกับประชาชนเปนสำคัญดังนั้น ประสิทธิผลของ

องคการของรัฐจึงมักตองคำนึงท้ังการบรรลุ ถึงเปาหมายท่ีองคการของรัฐนั้นๆ ไดตั้ งไว รวมท้ัง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมไดดวย หรือเรียกวาคุณภาพ

องคกรของรัฐนั่นเอง ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงการประเมินคุณภาพขององคการของรัฐ หรืออีกนัยหนึ่ง             

การตัดสินวาหนวยงานของรัฐนั้นประสบความสำเร็จในการจัดการงานเพียงใดนั้น ตองพิจารณา 2 ดาน 

(สำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2547 : 4-5) ดังนี้  

 1. การประเมินประสิทธิผลในแงของการบรรลุเปาหมาย คือ การวัดประสิทธิผลขององคการ

การบรรลถึุงเปาหมายท่ีไดตั้งเอาไวนั้น ซ่ึงอาจจะพิจารณาจากตัวเลขหรือสถิติ  

 2. การประเมินประสิทธิผลในแงความพึงพอใจของผูรับบริการ คือการประเมินจากความรูสึก 

พึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับการบริการจากหนวยงานของรัฐ ไดแก การใหบริการสาธารณะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนไดหรือไม มีความเสมอภาคในการใหบริการ

หรือไม  

 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 สุพรรณี อินทรแกว ( 2550 : 28) ไดอธิบาย การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ 

มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 

  1. การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแก 

   1.1 คิดพิจารณารูจริงรูลึกบุคลากรภาครัฐจะตองใสใจใฝรูเพ่ิมพูนทักษะอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายไดอยางทันโลก มีความคิดแบบพหุนิยมหรือ

แบบองครวม ท่ีสามารถผสมผสานความหลากหลายใหสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันไดท้ังนี้จะตอง

ทำงานอยางมืออาชีพท่ีรูจริง รูลึกในเรื่องท่ีรับผิดชอบ และรูกวางพอท่ีนำองคความรูภายนอกมาพัฒนา

องคความรูภายใน และพัฒนาตนใหมีทักษะหลายดานท่ีสามารถปรับตัวรับตอความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะ

สามารถชวยใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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   1.2 ทำงานมุงผลสัมฤทธิ์บุคลากรภาครัฐทุกคนตองมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุ

เปาหมาย ไมเกียจคราน เฉ่ือยชา ตอปญหาและวิกฤติการณรอบตัว ตองมีการกลาตัดสินใจแกปญหาตางๆ 

ใหลุลวงไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพคุมคาทรัพยากร การทำงานของเจาหนาท่ีจะตองเปลี่ยนให

เปนราชการท่ีไมคิดเพียงการปฏิบัติหนาท่ีในเวลาราชการเทานั้น แตจะตองพยายามคิดหาหนทางท่ีจะทำ

ใหงานสำเร็จไดอยางมีคุณภาพทันการณ และเปนท่ีพอใจของประชาชนและสังคมโดยรวม 

   1.3 ทำงานดวยความโปรงใส และประชาชนมีสวนรวมงานภาครัฐ ถือเปนงานสาธารณะ

จึงตองมีการประชาสัมพันธผลงานภาครัฐใหประชาชนไดรับทราบและรูความกาวหนาในการทำงานอยาง

ตอเนื่องและพรอมใหประชาชนตรวจสอบ เจาหนาท่ีรัฐจะตองเปดใจใหกวางพรอมท่ีจะรับความคิดเห็นคำ

วิพากษวิจารณจากประชาชนและเพ่ือนรวมงาน และนำมาพัฒนางานท่ีตนทำอยูใหดีข้ึน 
   1.4 ทำงานดวยความรับผิดชอบ เจาหนาท่ีภาครัฐตองทำงานอยางมีความรับผิดชอบการ

แบงงานตองมีความชัดเจนรูวาใครรับผิดชอบเรื่องใด แตละคนท่ีตองทำหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ หากประชาชนสงสัยในงานเรื่องใดก็สามารถชี้แจงแสดงเหตุผลไดทันทีตองอธิบายให

ประชาชนทราบในกรณี ท่ีการทำงานมีอุปสรรคหรือเกิดปญหาข้ึนสำหรับนักบริหารจะตองดูแล

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระเบียบ วินัย และทำหนาท่ีอยางแข็งขัน 

   1.5 ทำงานเปนทีม และเปนระบบเครือขายสังคมยุคใหมเปนสังคมเครือขายท่ีขอมูล        

วิ่งผานไปมาเปนเครือขาย จึงเปนโอกาสท่ีองคกรและบุคคลตางๆ จะสื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู

ความคิดกันไดโดยงาย การเปนสมาชิกเครือขายจึงเปนประโยชนการทำงานของทุกคนจึงจะเปนระบบ

เครือขาย หมดสมัยเก็บงำไวเพียงคนเดียว การแลกเปลี่ยนและรวมใชขอมูลดวยกันจะเปนพลังใหองคการ

และบุคคลเจริญกาวหนาไมหยุดยั้ง ขาราชการยุคใหมจะตองใจกวางรูจักประสานประโยชนและสราง

ความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเปนแนวราบได การทำงานลักษณะนี้มีประสิทธิภาพสูงและเปนการใช

ประโยชนสูงสุด จากพลังความคิด ทรัพยากรท้ังในและนอกองคกร 

  2. งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการ ปจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหการปรับปรุงการบริการ

ภาครัฐประสบความสำเร็จได คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีจิตสำนึกในการใหบริการและปรารถนาท่ีจะ

ปรับปรุงบริการภาครัฐ ท้ังนี้เนื่องจากงานบริการเปนกระบวนการของกิจกรรมการสงมอบบริการจากผู

ใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปเวลา สถานท่ี รูปแบบและท่ีสำคัญ

เปนสิ่งท่ีเอ้ืออำนวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น จิตสำนึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสำคัญ

ในการปรับปรุงบริการภาครัฐ แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

   2.1 ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการมี

ความชัดเจนเหมาะสมการบริการสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการและการบริการเปนไปตามลำดับ 

กอน-หลัง เปนตน 
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   2.2 ดานเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย

บุคลิก ลักษณะทาทาง เหมาะสมเจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะยิ้มแยมแจมใส

และมีมนุษยสัมพันธดี และเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนสนใจเอาใจใส และบริการดวยความเต็มใจ   

   2.3 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกหรืออาคารสถานท่ีใหบริการ หมายถึง อาคารสถานท่ี

ใหบริการสะดวก เหมาะสม สถานท่ีท่ีใหบริการสะอาด เรียบรอย และแสงสวางเหมาะสมอากาศ มีการ

ถายเทไดสะดวก เปนตน 

  3. การบริการจะเปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ ภาพสะทอนท่ีประชาชนท่ัวไปจะ

มองขาราชการข้ึนอยูกับบริการท่ีขาราชการเปนผูใหการบริการท่ีไมดีแมวาจะเกิดจากการให บริการของ

ขาราชการเพียงบางสวน แตมีผลสวนกระทบสำคัญมายังขาราชการในสวนรวม ลักษณะการบริหารท่ีมีผล

ตอภาพลักษณของขาราชการ มีตัวอยางใหเห็น เชน ทำแบบเฉ่ือยชาชักชาแบบเคยชินใชความรูวิธีการเดิม

โดยไมบริการประชาชนไมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มุงเนนแตกฎหมาย ระเบียบและระบบงานท่ีไม

ทันสมัยและขาดความรอบรูและทัศนคติท่ีถูกตอง เปนตน 

  4. งานบริการเปนหัวใจของขาราชการประชาชนก็คือลูกคา ภาคเอกชนพยายามทำทุกทาง

เพ่ือเอาใจลูกคา เปรียบเทียบลูกคาวามีความสำคัญระดับพระเจาหรือพระราชาเพราะลูกคาเทานั้นท่ีเปน

ผูทำใหธุรกิจอยูไดเปนผูทำใหกิจการมีรายไดเติบโต และสงคืน ทำนองเดียวกันงานราชการอยูไดก็ดวย

ภาษีของประชาชนหนวยงานราชการอยูไดก็เพราะประชาชนมารับริการ หนวยงานราชการจะขยายและ

เติบโตไดก็เพราะประชาชนใชบริการเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ การใหบริการท่ีดีจึงเปนหัวใจของงานราชการโดยแท 

 สรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ งานบริการเปนหนาท่ีของขาราชการการบริการ

เปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ และงานบริการเปนหัวใจของขาราชการ เปนตน 

 ความหมายการบริการสาธารณะ 
 เก่ียวกับความหมายการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ดังตอไปนี ้
  เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ (2548 : 226 - 227) ใหความหมาย ของการใหบริการสาธารณะ คือ 

การท่ีบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะซ่ึงอาจจะ

เปนของรัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสำคัญ 6 สวนไดแก สถานท่ีและบุคคล

ท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนำหรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการชองทางการ

ใหบริการและผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ 
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  สมคิด เลิศไพฑูรย (2550 : 350) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูในความ

อำนวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการสวนรวมของ

ประชาชน ท้ังนี้โดยลักษณะเปนการใหบริการ หรือการดำเนินการอ่ืนเพ่ือสนองความตองการของ

ประชาชน ซ่ึงไมมีลักษณะในการจำกัดอำนาจของประชาชนแตอยางใด แตเปนการอำนวยความสะดวกแก

ประชาชนทำใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและเปนกิจกรรมท่ีจัดทำข้ึน

โดยไมไดมุงหวังผลกำไร แตมุงหวังใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการสาธารณะ 

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีรัฐหรือเอกชนจัดให

บุคคล หรือกลุมบุคคล มีหนาท่ีเขาไปดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนท่ีจะไดรับเปนสำคัญ 

 ความสำคัญของการบริการสาธารณะ 

 เก่ียวกับความสำคัญของการบริการสาธารณะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 ศิริพงศ ลดาวัลย ณ อยุธยา (2543 : 7) แบงความสำคัญของการบริการสาธารณะ ออกเปน 5 

ประการ ดังนี้ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในดานความอำนวยการ หรือในความหมายควบคุมของ

ฝายปกครองบริการสาธารณะนั้น ไมวาจะเปนประเภทใด จะตองอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง

ในฐานะท่ีเปนผูอำนวยการจัดทำเองหรือในฐานท่ีเปนผูควบคุมดูแลใหผูอ่ืนจัดทำเสนอบริการสาธารณะ

สวนใหญ ฝายปกครองเขาอำนวยการจัดทำเอง เชน การรักษาความสงบภายในการปองกันประเทศ การ

คลัง แตมีกิจการบางอยางท่ีฝายปกครองอาจหมายใหองคการของรัฐบาลหรือมอบหมายใหเอกชนเปน

ผูรับไปดำเนินการแทนได เชน การใหสัมปทานกิจการสาธารณูปโภคใหเอกชนรับไปทำในกรณีเชนนี้ ฝาย

ปกครองเปนแตเพียงผูดูแล ไมไดเขาไปอำนวยการจัดทำเอง แตกิจการเชนนี้ก็ยังถือวาอยูในความควบคุม

ของฝายปกครองนั้นเอง 

  2. บริการสาธารณะตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3. การจัดระเบียบและวิธีการจัดทำบริการสาธารณะยอมจะตองมีการดำเนินการแกไข

เปลี่ยนแปลง ไดเสมอโดยกฎหมาย 

  4. บริการสาธารณะจะตองจัดดำเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ำเสมอไมมีการหยุดชะงัก 

  5. เอกชนยอมมีสิทธิไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 ลักษณะสำคัญของการบริการสาธารณะ กลาวโดยสรุปไดวา คือ เปนการอำนวยความสะดวก

ใหกับประชาชนโดยในการใหบริการนั้นมีขอกำหนด ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ควบคุมการดำเนิน

กิจกรรมนั้นและหากทำนอกเหนือจากกฎหมายกำหนดจะไดรับบทลงโทษ 
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 การบริการประชาชน 

 เก่ียวกับการบริการประชาชนนั้นไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนการอำนวยความสะดวกท่ีหนวยงานของรัฐจัด

ใหแกประชาชนท้ังนี้หนวยงานอาจกำหนดใหประชาชนไปรับบริการท่ีหนวยงานของรัฐหรืออาจสง

เจาหนาท่ีออกไปใหบริการในจุดท่ีสะดวกสำหรับประชาชนก็ได (ปรัชญา เวสารัชช. 2540 : 6 - 7) 

โดยท่ัวไปการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปนเรื่องท่ีมีลักษณะดังนี้ 

  1. มีผูใหบริการและผูรับบริการ ผูใหบริการในท่ีนี้คือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงสวนใหญจะเปน

ขาราชการและลูกจาง รับเงินเดือนประจำโดยปจจุบันมิไดมีคาตอบแทนเปนพิเศษจากการบริการในขณะ

ผูรับบริการในท่ีนี้หมายถึงประชาชนท่ัวไป ท้ังนี้ การบริการแตละเรื่องนั้นอาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม 

เชน กรณีการรับบริการดานผานพิธีทางศุลกากร ซ่ึงมีกลุมผูนำของออกหรือท่ีเรียกวา ชิปปงเปนกลุม

ลูกคาสำคัญในขณะที(การบริการดานบัตรประชาชนและทะเบียนราษฎร หรือการเก็บภาษีเงินรายไดสวน

บุคคลนั้น ผูรับบริการไดแก ประชาชนท่ัวไป 

  2. เปนเรื่องท่ีรัฐกำหนดและมีลักษณะผูกขาด บริการใดท่ีประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่องท่ี

รัฐกำหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด กลาวคือ เฉพาะหนวยงานของรัฐเปนผูกำหนด

รายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ข้ันตอน เง่ือนไขหรือ

รายละเอียดท่ีรัฐกำหนด ท้ังนี้ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดซ่ึงหนวยงานของรัฐกำหนดเทานั้นเชน 

หากอยูในเขตขนสงทางบกใดก็ตองไปรับบริการ ณ จุดนั้นจะไปรับบริการท่ีหนวยอ่ืนไมได 

  3. มีการกำหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเง่ือนไขบริการท่ีรัฐกำหนดนั้นมักมี

เง่ือนเวลาเก่ียวของดวย นอกจากนี้ประชาชนไมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีรัฐกำหนด ก็อาจมีบทลงโทษเชน ปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต หรือาจถูกฟองรองดำเนินคดี เปนตน 

  4. มีกฎระเบียบในการรองรับบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดำเนินการอ่ืนๆ ของรัฐ คือ

เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงระเบียบ

หรือคำสั่ง รวมท้ังมีการกำหนดข้ันตอนเง่ือนไขตางๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบกำหนดการบริการซ่ึง

ขณะเดียวกันก็เปนขอจำกัดของการบริการดวยเชนกัน 

 จากการศึกษาการบริการประชาชนสรุปไดวา การใหบริการประชาชนจากหนวยงานของรัฐสวน

ใหญแลวผูใหบริการคือเจาหนาท่ีของรัฐ การบริการมีลักษณะผูกขาดคือรัฐเปนผูกำหนดเง่ือนไขในการ

ใหบริการ มีกำหนดระยะเวลาและบทลงโทษหากไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการบริการ ซ่ึงเง่ือนไขในการบริการ

ตองเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรมไมสามารถท่ีจะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถสังเกตได

จากการแสดงออก “พึง” เปนคำชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา เหมาะใจ พอใจ 

เปนความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย และความตองการ ความพึงพอใจเปน

เรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกวาง ความพึงพอใจ โดยท่ัวไปตรงกับคำ

ภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซ่ึงไดมีผูใหความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ ไวหลายลักษณะ โดยสังเขป

ดังนี้ 

 อภินันท  จันตะนี (2547 : 34)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความพึง

พอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการไดสินคาหรือบริการท่ีมุงหมายหรือตั้งใจไว ถาเม่ือไดรับสินคาหรือบริการ

แลวจะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งไดรับสินคาหรือบริการท่ีดีข้ึนก็จะทำใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน แตถา

ไดรับสินคาหรือบริการต่ำกวาท่ีตั้งใจไว ก็จะทำใหความพึงพอใจลดลงไปดวย เปนตน 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 172 - 173) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งท่ีไดรับจาก

การบริการ และการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีไดคาดหวังไวซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไป

ไดตามปจจัยแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึนในระหวางการบริการ 

 กชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา สงท่ีควรจะ

เปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง  

ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ไดและเปน

ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือไดสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการ หรือทำใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวก เปน ความรูสึกท่ีพึงพอใจ  

แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทำใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึก 

ไมพึงพอใจ 

 จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกท่ีดี หรือมีทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ

อยางเสมอภาค รวดเร็ว ทันตอความตองการ และใหบริการอยางตอเนื่อง มีวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ

ตอการใชงาน ผูใชบริการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการ 
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 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ไดมีผูใหแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไวดังนี้ 

 เฮิรซเบิรก (Herzberg.  1959 : 113-115) ไดทำการศึกษาพบวาทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุทำให

เกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation – Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงองคประกอบท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 2 องคประกอบ คือ 

  1. องคประกอบจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับตัวงานและ

ความสำเร็จของงาน  

  2. องคประกอบค้ำจุน (Hygiene Factor) หมายถึง องคประกอบท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมใน

การทำงาน 

 สกอตต (Scott.  1970 : 124) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการ

ทำงานท่ีจะใหผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

  1. งานและความปรารถนาสวนตัวควรมีความสัมพันธกัน 

  2. งานตองมีการวางแผนและวัดความสำเร็จได 

  3. เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายในเปาหมายของงาน จะตองมีลักษณะดังนี้ 

   3.1  คนทำงานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 

   3.2  ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสำเร็จในการทำงานโดยตรง 

   3.3  งานนั้นสามารถทำใหสำเร็จได 

 มาสโลว (Maslow.  1970 : 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลำดับข้ันของความตองการ 

(Need-Hierarchy Theory) โดยตั้งอยูบนสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 

  1.  ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 

   1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลำดับข้ัน โดยเริ่มจากระดับ 

ความตองการ ข้ันต่ำไปสูความตองการข้ันสูง 

   1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอ  เม่ือมีความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง

แลว ก็จะมีความตองการสิ่งใหมเขามาทดแทน 

   1.3 เม่ือความตองการระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว จะไมจูงใจใหเกิดพฤติกรรม

ตอสิ่งนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทน เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 

   1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคูกันเม่ือความตองการ

อยางหนึ่งยังไมหมดสิ้นไป  ก็จะมีความตองการอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา  
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  2. ลำดับความตองการของมนุษย (Hirrarchy  of  need) มี 5 ระดับ ดังนี้  

   2.1 ความตองการทางกาย (The Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตน

เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุงหมยารักษาโรคท่ีอยูอาศัย 

ความตองการทางเพศ 

   2.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง 

ปลอดภัยในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความเจริญกาวหนาและความอบอุนใจ 

   2.3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก ความตองการจะ

เขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน 

   2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง หรือมีชื่อเสียง (The Esteem Needs) เปน

ความตองการระดับสูง ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสำเร็จ  ความรูความสามารถ 

ความเปนอิสระและเสรีภาพ และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 

   2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสำเร็จในชีวิต (Self Actualization)เปนความ

ตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนเรื่องการอยากจะเปน อยากจะไดตามความคิดของตนเอง

แตไมสามารถเสาะแสวงหาได 

  จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ท่ีกลาวมาขางตนวา  ความตองการหรือความ

พึงพอใจของมนุษยเปนไปตามลำดับข้ันจากข้ันต่ำไปสูความตองการข้ันสูง 

 กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

  จากแนวคิดของ กอทเลอร (Kotler. 2003 : 69)กลาวไววา กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 

เริ่มตนจากผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายามในการปฏิบัติงานทำใหปฏิบัติงานไดมาก โดยจะ

นำมาซ่ึงการไดรับรางวัลมากข้ึนและจะนำไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 
 

 

 
 

 

 

 

 

ท่ีมา:  กอทเลอร (Kotler.2003 : 69) 

แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ไดรางวัลตอบแทน 

ความพยายาม ผลการปฏิบัต ิ
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 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน นั่นคือ ผลการปฏิบัติงาน  จะนำไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีไดรับ โดย

ผลตอบแทนจะไมมีความสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจ แตจะผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของ

ผลตอบแทน 

 การวัดความพึงพอใจตอการบริการ 

  เนื่องจากความพึงพอใจ เปนทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การจะวัดวา

บุคคลมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ   จึงมีความจำเปนท่ีจะตองสรางเครื่องมือท่ีชวย  ในการวัด

ทัศนคตินั้น ซ่ึงนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวสรุปไดดังนี้ 

  ถวิล  ธาราโรจน (2536 : 77-86) ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไววาในการวัดความรูสึก 

หรือการวัดทัศนคตินั้นจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction) ซ่ึงมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก 

หรือทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีดี ชอบ หรือพอใจ สวนทางลบ  จะ

เปนการประเมินคาความรูสึกไปในทางท่ีไมดี ไมชอบ หรือ ไมพอใจ และการวัด  ในลักษณะปริมาณ 

(Magnitude) ซ่ึงเปนความเขมขน ความรุนแรง หรือระดับทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค หรือไมพึง

ประสงคนั่นเอง ซ่ึงวิธีการนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ วิธีการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1. วิธีการสังเกตเปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอ่ืน  โดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมี

แบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแก และยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็เหมาะสม

กับการศึกษาเปนรายกรณีเทานั้น 

   2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกับบุคคล

นั้นๆ โดยมีการเตรียมแผนงานไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

   3. วิธีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามท่ีมีขอ

คำอธิบายไวอยางเรียบรอย เพ่ือใหผูตอบทุกคนตอบมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีท่ีตองการ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนมากๆ วิธีนี้นับเปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของ

แบบสอบถามจะใชมาตราวัดทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตรสวนแบบ ลิเคิรท (Likert 

Scales) ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง แลวมีคำตอบท่ี

แสดงถึงระดับความรูสึก 5 คำตอบ เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
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  ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากูล (2545 : 23) กลาวถึงความพึงพอใจตอบริการ  จะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น  

จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของผูรับบริการใน

มิติตางๆ  ของแตละบุคคล 

    1.  การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการ

ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด 

    2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณ

ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

    3.  การสังเกต  โดยการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ  ขณะมารับบริการ

และหลังรับบริการ  เชน  กิริยาทาทาง  สีหนา  เปนตน  โดยวิธีนี้  ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมี

แบบแผนแนนอน  จึงจะสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไดอยางถูกตอง 

  การวัดความพึงพอใจในบริการ มิลเล็ท (Millet อางถึงใน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ. 2554 : 17) ไดกลาวเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา 

บริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม

เสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา คือ  การใหบริการตาม

ลักษณะความจำเปนรีบดวน และตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความ

เพียงพอในดานสถานท่ีบุคลากรวัสดุอุปกรณตางๆ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการท่ีมี

ความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 

2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ 

 ศักดิ์ชัย  ศิริปรีชากุล (2545 : 18) ไดเสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของและเปนสาเหตุท่ี

ทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  หรือไมพอใจในการรับบริการ  ประกอบดวยปจจัย  3  ประการดังนี้ 

  1.  ปจจัยดานระบบการใหบริการ  หมายถึง  องคประกอบและโครงขายท่ีสัมพันธกันของ

กิจกรรมบริการตางๆ 

  2.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  หมายถึง  ข้ันตอนตางๆ  ของบริการท่ีตอเนื่องกัน  

ตั้งแตเริ่มตนจนถึงข้ันสุดทายของงาน 

  3.  ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  หมายถึง  เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ  โดย

ความพึงพอใจท่ีเกิดจากตัวแปรท้ัง  3  ตัวนี้  มีปฏิสัมพันธในเชิงภาพรวมและกอเปนรูปความรูสึกสะทอน

ออกมา 

 ชนานุช วิชิตะกุล (2546 : 20 – 21)ได เสนอแนวคิดวา  ปจจัยท่ี มีสวนเก่ียวของทำให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  ดังนี้ 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภ ี อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา หนา 43 

 

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกัน ในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกัน ในการบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริหารจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวา ไมมีประสิทธิผล

เลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะมีจำนวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมความหมายเลย ถามีจำนวนการใหบริการท่ีไม

เพียงพอและสถานท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวา จะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  

 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 เวชพล ออนละมัย และคณะ (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหาร

สวนตำบลบากเรือ อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ป 2553 ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉลี่ย

ความสำคัญ อันดับหนึ่ง พบวาการบริการของรถกูภัย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ รวมท้ังหมด 3.96 

ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับสอง พบวา แตงกายสุภาพเรียบรอย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ

รวมท้ังหมด 3.79 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับสาม พบวา สงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม โดยมี

คาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 3.61 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับสี่ พบวาสงเสริมการพัฒนา

เด็กและเยาวชนโดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับหา 

พบวาการรักษาความสงบในชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 3.49 ระดับคาเฉลี่ย

ความสำคัญ อันดับหก พบวา การบำรุงรักษาไฟฟาแสงสวาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 

3.49 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับเจ็ด พบวา พูดจาไพเราะ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวม

ท้ังหมด 3.45 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับแปด พบวาสงเสริมกิจกรรมทางดานกีฬา โดยมีคาเฉลี่ย

ระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 3.22 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับเกา พบวาใหบริการโดยไมเลือก
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ปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ รวมท้ังหมด 3.17 ระดับคาเฉลี่ยความสำคัญ อันดับสิบ 

ประชาสัมพันธโดยมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญรวมท้ังหมด 2.81 จากการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะ ดังนี้ การบริหารนี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลบากเรือ ในการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลบากเรือ

ตองใชการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหคำนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้นประเด็นท่ีควรปรบัปรุงและพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลบาก

เรือ ใหดียิ่งข้ึนจึงควรมุงไปในประเด็นท่ีมีคาคะแนนผลการประเมินนอยกวาดานอ่ืน 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำเนินการดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือประชากรท่ีอาศัยอยูใน            

เขตเทศบาลนครหาดใหญ จำนวน 390 คน โดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน และตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของประชาชน

ตอการดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553  

ผลการศึกษาพบวา 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง อายุต่ำกวา 30 ป ประกอบ

อาชีพรับจางท่ัวไป การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเทา มากท่ีสุด โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 

– 10,000 บาท และอาศัยอยูในชุมชน 1-5 ป 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอ            

การดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553  โดย

ภาพรวมและพิจารณาในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 3. ผลการเปรียบเทียบระดับ ความพึง

พอใจของประชาชนกลุมตัวอยางตอการดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ 

ระหวาง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบวา ปจจัยสวนบุคคลอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา 

อาชีพ และรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอการดำเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลนครหาดใหญ 4. ปญหาและ

ขอเสนอแนะท่ัวไป ไดแก ควรปรับปรุงกอสรางทางเทาใหท่ัวถึงและเพียงพอตอการใชบริการของ

ประชาชนควรจัดระเบียบทางเทาเพ่ือใหเปนทางสัญจรไปมาไดสะดวกแกผูสัญจร ควรปรับปรุงซอมแซม

ถนนและทางเทาท่ีชำรุดใหใชงานไดดีท่ัวถึงและใชเวลาใหเหมาะสมกับการปรับปรุงซอมแซม เพ่ือไมให

เกิดปญหาในการจราจร ควรเอาใจใสในการเก็บขยะใน คูระบายน้ำอยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันขยะอุดตัน 

ขยายคูระบายน้ำเพ่ือใหทันในสภาวะฉุกเฉินในการระบายน้ำ และจัดอบรมประชาชนในชุมชนใหมีความรู 

ควรดำเนินการแกไขเครื่องหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรท่ีไมชัดเจนและเพ่ิมตามจุดตาง ๆ  

ท่ีเหมาะสม ควรดำเนินการติดตั้งไฟฟาสาธารณะเพ่ิมเติมในจุดท่ีลอแหลมตอการเกิดอุบัติเหตุและ

อาชญากรรม และจัดการตรวจตราแกไขอยางรวดเร็วเม่ือเกิดชำรุด 
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 สุกัญญา มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลเขตอำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขตอำเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธานี 

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตำบล เขตอำเภอ

ทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 

20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยต่ำกวา 10,000 บาท 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสำนักงานสาธารณสุข และตำบลท่ีใชบริการคือ ตำบล

ประสงค ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขตอำเภอทาชนะ 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการ อยูในระดับปานกลาง            

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานอาคาร/ สถานท่ี ดานพนักงาน  

ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ ตามลำดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ อาชีพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และประเภท  

การใชบริการ ตางกันทำใหความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปริมปภา วงคคำตา (2555 : บทคัดยอ) คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได องคการบริหาร

สวนตำบลสำโรง อำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลพบวา  1) กลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน 2) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได ในภาพรวม ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความม่ันใจ แกผูรับบริการ ดานความ

เปนมืออาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในดานการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานความเชื่อถือไววางใจไดไมแตกตางกัน 3) กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ

ตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) กลุม

ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายไดในภาพรวมและรายดาน

ไมแตกตางกัน 5) กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน เห็นวาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บรายได 

ดานการติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ          

ไมแตกตางกัน 
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 ผุสดี แสนเสนาะ. (2556). ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีในองคการบริหารสวน

ตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ งานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะ

ปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ

ประชาชนผูเสียภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จำนวน 282 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ งานจัดเก็บภาษีขององคการ

บริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .91 สถิติ 

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี4ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ

คาที (T – Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยผลการวิจัย

พบวา 1) ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน โดยรวมอยูในระดับสูง เรียงลำดับคาสูงสุดไปหาคาต่ำสุด ดังนี้

ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 2) การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะ

ปอน อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน           

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลตะปอน           

ในดานข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก แตกตางกันอยาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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วิธีดำเนินการวิธีดำเนินการ  
  

 การสำรวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา  รวมท้ังสำรวจสภาพปญหา  

อุปสรรคและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับบริการท่ีไดรับ

แบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลสารภีเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัด

นครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  คือ ประชาชน    

ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 

9,458 คน จาก 15 หมูบาน ซ่ึงประกอบดวย 1) บานสารภีหมูท่ี 1  2) บานสารภีหมูท่ี 2 3) บานพระ  

4)  บานทาตะแบก  5) บานทุงหัวขวาน 6)  บานสันติสุข 7) บานหนองปลาไหล  8) บานราษฎรพัฒนา  

9) โนนข้ีตุน 10)  บานดอนทะยูง  11)  บานดอนหนองจิก 12) บานประสงคพัฒนา  13)  บานทุงรวง

ทอง 14)  บานหนองปรือ-ราษฎรพัฒนา  และ 15)  บานวังไทรพัฒนา  

 
3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจำนวนมาก  ดังนั้น  คณะผูสำรวจจึงใชวิธีการคำนวณขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane.1973 : 125)โดยกำหนดความคลาดเคลื่อน              

รอยละ 0.05  ตามสูตร 

สูตร     n      =    N 

                 1+N (e)2 
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  n    = จำนวนกลุมตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N   = จำนวนประชากรหรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e    = คาความคลาดเคลื่อน (sampling error)   

แทนคาในสูตร             9,458 

         1+  9,458 (0.05)2 
 

    9,458       =       383.77  ≅   384 

                     24.65     
     

 อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบาย               

กลุมประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับ              

จากตัวอยาง  จึงจำเปนท่ีจะตองมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะไดเปนการกระจาย

กลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตำบลหวยบง  และไมใหมีการกระจุก

ตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 

 

3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Stratified Random Sapling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ โดยในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน 

(Proportional  Random  Sampling)  เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกหมูบาน รวมเปน 

384 คน  ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุมตัวอยาง จำแนกตามหมูบาน 
 

ลำดับ หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

1 บานสารภ ี 1,096 11.59 45 

2 บานสารภ ี 639 6.76 26 

3 บานพระ 667 7.05 27 

4 บานทาตะแบก 872 9.22 35 

5 บานทุงหัวขวาน 308 3.26 13 

6 บานสนัติสุข 686 7.25 28 

7 บานหนองปลาไหล 629 6.65 26 

8 บานราษฎรพัฒนา 296 3.13 12 

= 
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ลำดับ หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

9 บานสารภ ี 722 7.63 29 

10 บานดอนทะยูง 651 6.88 26 

11 บานดอนหนองจิก 654 6.91 27 

12 บานประสงคพัฒนา 619 6.54 25 

13 บานทุงรวงทอง 418 4.42 17 

14 บานหนองปรือฯ 649 6.86 26 

15 บานวังไทรพัฒนา 552 5.84 22 

รวม 9,458 100.00 384 

 หมายเหตุ ขอมูลประชากรตำบลสารภ ีณ วันท่ี ขอมูล ณ เดือน มิถุนายน  2565  โดยสำนักงานทะเบียน

ราษฎรอำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

 หลังจากทำการกำหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จะสุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ท้ังนี้เพราะ

ประชากรมีจำนวนมากและมีเขตพ้ืนท่ีกวาง 

 

3.5  เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

   (1)  การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ี ใช ในการรวบรวมครั้ งนี้  คณะผูสำรวจใช

แบบสอบถามแบบปลายเปดและปลายปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นำมาสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคำถามปลายเปดและปลายปด 

    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการจำแนกตาม 

สวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert  Scale)  และขอเสนอแนะเก่ียวกับ

จุดเดนท่ีประทับใจและสิ่งท่ีควรปรับปรุง เปนคำถามปลายเปด จำแนกตามหนวยงานตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด  
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   (2)  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวย

การนำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ี ไดจากการตอบ

แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จำนวนท้ังสิ้น 384 คน          

เพ่ือใหผลการศึกษามีความเท่ียงตรงในการสรุปผล ทีมผูสำรวจจะเดินแจกแบบสอบถามและรอเก็บคืน 

ถาผูตอบไมเขาใจหรืออานหนังสือไมออก หรืออานลำบาก ผูสำรวจก็จะอานใหฟง และกากบาท

เครื่องหมายในแบบสอบถาม ผูสำรวจจะเก็บขอมูลโดยการเขาพบตามบาน หรือท่ีสาธารณะ จนได

ตัวอยางครบตามกลุมตัวอยาง 

  (2) ขอมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร             

ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร           

สวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการดำเนินการดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงวิเคราะห

หาคาสถิติพ้ืนฐาน โดยการคำนวณหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัด

คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอในรูปตาราง พรอมกับการพรรณนาประกอบ               

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล    

สารภี แลวแปลความหมายโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100-103) 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความหมายวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความหมายวา มาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความหมายวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความหมายวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความหมายวา นอยท่ีสุด 
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  2. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภีนั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคาคะแนนรอยละ โดยคิดจากคา

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดานและ 

นำคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับความพึงพอใจ 

ได ดังนี้ 

ตารางท่ี  3.2  แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คะแนน 

มากกวา 4.75 มากกวารอยละ  95 ข้ึนไป 10 

ไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ  95 9 

ไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ  90 8 

ไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ  85 7 

ไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ  80 6 

ไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ  75 5 

ไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ  70 4 

ไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ  65 3 

ไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ  60 2 

ไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ  55 1 

ต่ำกวา 2.50 นอยกวารอยละ  50 0 

 

 สำหรับขอมูลท่ีไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในรูปแบบ

เดียวกัน จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 

 

 

 



 

 

 

 

ผลการศึกษาผลการศึกษา  

บทท่ี บทท่ี 44  
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ผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยสัญลักษณท่ีใชในการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  X   แทน  คะแนนเฉลี่ย  (Mean) 

  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  คณะผูสำรวจไดดำเนินการวิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผล

การศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ  ดังนี้ 

  4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

  4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก 

จังหวัดนครราชสีมาของกลุมตัวอยางประชาชน 

  4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร             

สวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

  4.4 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

  4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

4 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน พบวาสวนใหญรอยละ 53.13 

เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย  คิดเปนรอยละ 46.88  รายละเอียดแสดงดังแผนภาพ 

 
แผนภาพท่ี 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

 4.1.2 ระดับอายุ 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน พบวา สวนใหญผูใหขอมูลรอยละ  

35.42 มีอายุ 50 ปข้ึนไป  รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.30 มีอายุระหวาง 41-50 

ปคิดเปนรอยละ 23.18 และรอยละ 15.10 มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 อายุระหวาง 20 - 30 ป อายุระหวาง 31 - 40 ป อายุระหวาง 41 - 50 ป อายุ 50 ปขึ้นไป 

 จำนวน 58 101 89 136 

รอยละ 15.10 26.30 23.18 35.42 

แผนภูมิท่ี  4.1  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ 

ชาย 180 คน 

46.88% 
หญิง 204 คน 

53.13% 

 

136 

35.42 % 

23.18% 

89 

15.10 % 

58 

26.30 % 

101 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน  สวนใหญรอยละ 30.21  สำเร็จ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาสำเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 24.74 

สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.67 สำเร็จการศึกษาในระดับต่ำกวาประถมศึกษา  

คิดเปนรอยละ 15.89  และสำเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลำดับ 

รายละเอียดแสดงดังแผนภาพ 

 

 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2 แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อนุปริญญา 48 คน 

12.50 % 

 

ประถมศึกษา 95 คน 

24.74 % 

 

ปริญญาตรี 64 คน 

16.67 % 

มัธยมศึกษา 116 คน 

30.21 % 

 

ต่ำกวาประถมศึกษา 61 คน 

15.89 % 

 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสมีา หนา 57 

 

 4.1.4 อาชีพ 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน  พบวา สวนใหญรอยละ 31.51 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 19.01 ประกอบอาชีพ

คาขาย  คิดเปนรอยละ 17.71 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ 16.93 ประกอบอาชีพรับ

ราชการพนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 7.81 และรอยละ 7.03 เปนนักเรียน ตามลำดับ รายละเอียด

แสดงดังแผนภูมิ 

 

 เกษตรกรรม รับจาง พนักงานบริษัท คาขาย 
รับราชการ 

พนักงานของรัฐ 
นักเรียน 

 จำนวน 121 73 65 68 30 27 

รอยละ 31.51 19.01 16.93 17.71 7.81 7.03 

แผนภูมิท่ี  4.2  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชพี 
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4.1.5 ระดับรายได 
 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน พบวาสวนใหญรอยละ 26.82  

มีรายไดอยูระหวาง 6,001– 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท คิดเปน 

รอยละ 26.04 มีรายไดอยูระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 และรอยละ 22.14  

มีรายไดอยูระหวาง 2,001-4,000 บาท รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 

 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

 จำนวน 85 96 103 100 

รอยละ 22.14 25.00 26.82 26.04 

แผนภูมิท่ี  4.3  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 
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4.2 การติดตอขอรับบริการจากองคการบรหิารสวนตำบลสารภีของกลุมตัวอยางประชาชน 

 4.2.1 จำนวนครั้งท่ีมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน  พบวา สวนใหญรอยละ 43.75 มา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 1-2 ครั้งใน 1 รอบป รองลงมาเคยมาติดตอ

ขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 3-4 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 23.75 เคยมา

ติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 5-6 ครั้งใน 1 รอบป คิดเปนรอยละ 16.93  

และรอยละ 15.63 เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 7-8 ครั้งใน 1 รอบป 

รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ 

 
 1 – 2 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง 7 – 8 คร้ัง 

จำนวน 168 91 65 60 

รอยละ 43.75 23.75 16.93 15.63 

แผนภูมิท่ี  4.4  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งท่ีมา

ติดตอขอรับบริการ  
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 4.2.2   สวนงานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 384 คน  พบวา  สวนใหญรอยละ 23.44  

มาติดตอขอรับบริการสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล รองลงมาติดตอขอรับบริการกองคลัง คิดเปน

รอยละ 18.23 มาติดตอขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ  16.41  

มาติดตอขอรับบริการกองชาง คิดเปนรอยละ 15.63 มาติดตอขอรับบริการกองสวัสดิการสังคม คิดเปน

รอยละ 13.28 และรอยละ 13.02 มาติดตอขอรับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ตามลำดับ 

รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิ     

 

 
 

 

 

สำนัก 

ปลัดองคการบริหาร

สวนตำบล 

กองคลัง กองชาง กองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 

กองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอม 

กองสวัสดิการ

สังคม 

 

จำนวน 90 70 60 63 50 51 

รอยละ 23.44 18.23 15.63 16.41 13.02 13.28 

แผนภูมิท่ี  4.5 แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามสวนงาน 

  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
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 4.2.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 

ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน  384  คน พบวา สวนใหญรับทราบขอมูล

ขาวสารจากการบอกเลาจากผูนำชุมชน  รองลงมารับทราบขอมูลขาวสารจากการติดประกาศตางๆ และ

เสียงตามสาย ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตาราง 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทาง     

    การรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลสารภี 
 

ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร จำนวน รอยละ 

ติดประกาศตาง ๆ 135 33.09 

การบอกเลาจากผูนำชุมชน 168 41.18 

เสียงตามสาย 127 31.13 

รวม 430 100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 4.2.4 งานท่ีไดดำเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตำบลสารภีท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการงานท่ีไดดำเนินการและไดรับ

การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารองคการบริหารสวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก  

จังหวัดนครราชสีมา  พบวาสวนใหญรอยละ 30.21 มาติดตอขอรับบริการงานดานการจัดเก็บภาษี 

รองลงมาติดตอขอรับบริการงานดานสาธารณสุข  คิดเปนรอยละ 28.65  มาติดตอขอรับบริการงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  คิดเปนรอยละ  20.83 และมาติดตอขอรับบริการงานดานสิ่งแวดลอม 

คิดเปนรอยละ  20.31 รายละเอียดดังแผนภูมิ   

 

 
งานดานสาธารณสุข งานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

งานดานส่ิงแวดลอม งานดานการจัดเก็บ

ภาษี 

จำนวน 110 80 78 116 

รอยละ 28.65 20.83 20.31 30.21 
 

แผนภูมิท่ี  4.6 แสดงกลุมตัวอยางจำแนกตามจำนวนท่ีมาติดตอขอรับบริการ  งานท่ีไดดำเนินการ

และไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบรหิารสวนตำบลสารภี 
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4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลสารภี 

 4.3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร 

   สวนตำบลสารภ ี จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

ตารางท่ี 4.2   แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ 

 การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.62 96.41 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.65 96.21 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.61 96.39 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.67 96.31 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.63 96.34 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.82  ระดับความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ 96.41 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ระดับความ 

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.39 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 96.31 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ 

คิดเปนรอยละ  96.21  ตามลำดับ 
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 4.3.2   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการจำแนกตามสวนงาน 

4.3.2.1 สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  

ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลสารภี 

จำแนกเปนรายดานและภาพรวม  

 คุณภาพการใหบรกิาร X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.62 96.48 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.69 96.33 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 0.59 96.74 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.80 0.68 95.96 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.64 96.36 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84  รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.82 และดาน 

สิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 ตามลำดับ 

 

4.3.2.2 กองคลัง  

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จำแนกเปนรายดานและภาพรวม  

 

 คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.61 96.45 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.73 96.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.68 96.20 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.80 0.71 95.98 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.68 96.17 มากท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองคลัง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.82 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  คือ 1) ดานชองทางการใหบริการ และ 

2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ตามลำดับ 
 

4.3.2.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จำแนกเปนรายดานและภาพรวม  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.81 0.73 96.24 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.69 96.13 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.63 96.33 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.70 96.15 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.69 96.20 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองชาง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.82 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คือ  

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และ 3) ดานชองทาง 

การใหบริการ ตามลำดับ 
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4.3.2.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  จำแนกเปนรายดานและภาพรวม  
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.64 96.34 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.84 0.63 96.78 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.60 96.52 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.71 96.62 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.83 0.65 96.54 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยูในระดับ“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานชองทางการใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83  คือ  

1) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คือ ดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ตามลำดับ 

 

4.3.2.5 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

คุณภาพการใหบรกิาร X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.61 96.60 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.60 96.43 มากท่ีสดุ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.59 96.61 มากท่ีสุด 

ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.81 0.55 96.21 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.59 96.48 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ 1) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.83 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คือ ดานชองทางการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คือ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 

 

4.3.2.6 กองสวัสดิการสังคม  
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

  กองสวัสดิการสังคม จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.64 96.31 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.67 96.64 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.60 96.52 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.73 96.45 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.83 0.66 96.47 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสวัสดิการสังคม อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ 1) ดานชองทางการใหบริการ 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 

รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คือ 1) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ดานกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการ   ตามลำดับ 
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 4.3.3   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสารภี ท่ีไดดำเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารองคการบริหาร

สวนตำบล จำแนกตามงาน 

  องคการบริหารสวนตำบลสารภี ไดดำเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักดานในการ

บริหารงานองคการบริหารสวนตำบลสารภีท่ีสำคัญไดแก 

   1)  งานดานสาธารณสุข 

   2)  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   3)  งานดานสิ่งแวดลอม 

   4)  งานดานการจัดเก็บภาษี 

  โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ดังนี้ 
 

1)  งานดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ  

งานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี จำแนกเปน 

รายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.50 96.32 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.39 96.13 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.47 96.38 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.60 96.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.48 96.33 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

งานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสดุ”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คือ  

1) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คือ 

ดานชองทางการใหบริการ ตามลำดับ 
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  2)  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจและระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  

 จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

  คุณภาพการใหบรกิาร X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.56 96.57 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 0.66 96.16 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 0.55 96.41 มากท่ีสดุ 

ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.80 0.67 95.92 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.61 96.28 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับ“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเท ากับ  4.83 รองลงมา คือ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  ตามลำดับ 
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  3)  งานดานส่ิงแวดลอม 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ  

 งานดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  

 จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.72 96.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.78 95.72 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.78 95.98 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.67 96.74 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.82 0.73 96.29 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดาน

ชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79  ตามลำดับ 
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4)  งานดานการจัดเก็บภาษี 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ 

 งานดานการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสารภี จำแนกภาพรวมและ 

 รายดาน 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 0.56 96.38 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.66 95.82 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.60 96.19 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.64 96.59 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.61 96.27 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.83 รองลงมา คือ ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 และดาน

ชองทางการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลำดับ 
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 4.3.4   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสารภ ีจำแนกเปนรายขอในแตละสวนงาน 

4.3.4.1 สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

 คุณภาพการใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลสารภี จำแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม   

 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.91 0.34 98.13 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.75 0.70 95.06 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารท่ีเหมาะสม 4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคำรองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆ ชัดเจน 4.78 0.69 95.64 มากท่ีสุด 

7. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

8. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

9. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.89 0.55 97.75 มากท่ีสดุ 

10. ความตรงตอเวลาในการใหบริการ 4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

11. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

12. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

13. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหาร 

สวนตำบล   

4.88 0.38 97.54 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 

 

4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของสำนักปลดัองคการบริหารสวนตำบล   

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.88 0.56 97.53 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสดุ 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.90 0.58 98.08 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บคุลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.83 0.64 96.53 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสจุริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบนไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.84 0.43 96.78 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบตัิ 

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหาร 

สวนตำบล   

4.82 0.73 96.31 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ     

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 4.83 0.53 96.55 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

4.85 0.58 97.01 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรบับริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.79 0.76 95.86 มากท่ีสุด 

4.4 หองน้ำ 4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสดุ 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.80 0.61 96.09 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.78 0.65 95.63 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 

 

4.78 0.93 95.51 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

10.  ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ใหบริการของสำนักปลดัองคการบริหารสวนตำบล   

4.73 1.01 94.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหาร

สวนตำบล   

4.82 0.64 96.36 มากท่ีสุด 

 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล อยูในระดับ               

“มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาประชาชนมีความพึงพอใจ  โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรก คือ  1) มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 2) มีการ

บริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเห็น

และทางโทรศัพท เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 คือ ความรวดเร็วของการใหบริการ ตามลำดับ 
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4.3.4.2 กองคลัง  

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

   คุณภาพการใหบริการของกองคลัง  จำแนกเปนรายขอและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.79 0.55 95.73 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.85 0.63 96.90 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมและคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชัดเจน 4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

7. ความโปรงใสในการใหบริการ 4.70 0.97 93.95 มากท่ีสุด 

8. ความยืดหยุนในการใหบริการ 4.90 0.58 98.08 มากท่ีสุด 

9. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

10. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.88 0.54 97.61 มากท่ีสุด 

11. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

12. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ

ของกองคลัง 

4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรบั

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

 

4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตางๆ 

4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.77 0.65 95.48 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจตอการบริการชองทางการใหบริการ

ของกองคลัง 

4.76 0.54 95.26 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชดัเจน 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.89 0.51 97.89 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรยีบรอย 

4.75 0.82 94.94 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีรับบริการ 4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการของกองคลัง 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการ

เดินทางไปรับบริการ 

4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.72 1.00 94.47 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

4.70 0.97 93.95 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความ

เพียงพอ 

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

7.  สื่อประชาสมัพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.79 0.55 95.73 มากท่ีสดุ 

8. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.83 0.55 96.62 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวกของ 

กองคลงั 

4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองคลัง   4.81 0.68 96.17 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมของกองคลัง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรกคือ 1) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 2) จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 รองลงมาคือ ความยืดหยุนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.90 และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 คือ เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ ตามลำดับ 
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4.3.4.3 กองชาง  

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

 คุณภาพการใหบริการของกองชาง  จำแนกเปนรายขอและภาพรวม  
 
  

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  

มีความคลองตัว 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 4.87 0.55 97.37 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงแนะนำข้ันตอน

การใหบริการ 

4.80 0.67 96.05 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

7. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

8. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของกองชาง 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ  สื่อสิ่งพิมพ  แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.83 0.67 96.67 มากท่ีสุด 

4. เว็บไซต หรือแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. ระบบเสียงตามสาย 4.84 0.43 96.84 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.75 0.70 95.00 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 

 

4.85 0.62 97.09 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของกองชาง 

4.76 0.76 95.26 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.70 95.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.82 0.60 96.32 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

4.88 0.55 97.62 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ  

ชวยแกปญหาได 

4.75 0.70 95.00 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.90 0.58 98.08 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

 ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.80 0.65 95.95 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.92 0.41 98.46 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสมัพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.88 0.37 97.60 มากท่ีสดุ 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบริการ     

   4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวก 4.74 0.79 94.74 มากท่ีสุด 

   4.2  มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

 

 

4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 
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   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน  หนังสืออ าน เลน  หรือ  หนั งสือพิมพ  หรือ 

โทรทัศน 

4.74 0.91 94.74 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง

ไดสะดวก 

4.96 0.34 99.21 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ /ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสดุ 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.80 0.65 95.95 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.76 0.75 95.26 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.70 0.97 93.95 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิง่อำนวย 

ความสะดวกโดยรวมของกองชาง 

4.77 0.84 95.48 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองชาง 4.81 0.69 96.20 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองชาง  อยูในระดับ  “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด            

3 อันดับแรก คือ จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.96 รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.92 และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 

ตามลำดับ 
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4.3.4.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองาน 

 คุณภาพการใหบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดบักอน -หลัง 4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

2. มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสดุ 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.84 0.50 96.71 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมคำรองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.77 0.78 95.37 มากท่ีสุด 

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชัดเจน 4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

7. ความโปรงใสในการใหบรกิาร 4.73 0.67 94.52 มากท่ีสดุ 

8. ความถูกตองของงานท่ีใหบริการ 4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

9. ความรวดเร็วของการใหบริการ 4.81 0.52 96.16 มากท่ีสุด 

10. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.78 0.51 95.62 มากท่ีสุด 

11. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพทเปนตน 

4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.77 0.57 95.34 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตางๆ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 
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6. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

4.89 0.53 97.75 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน 

4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสดุ 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 4.77 0.57 95.34 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 

4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

4.77 0.57 95.34 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสดุ 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.83 0.67 96.67 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสดุ 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

 

4.89 0.53 97.75 มากท่ีสุด 
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3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและสวยงาม  4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

  4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอสะดวกสบาย 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

  4.2 มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดืม่บริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

  4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ เชน 

หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ สำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกและเพียงพอ 4.84 0.67 96.84 มากท่ีสุด 

8. สือ่ประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.82 0.80 96.32 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวกของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 

4.83 0.65 96.54 มากท่ีสุด 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  อยูในระดับ  

“มากท่ีสดุ”  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3 

อันดับแรก คือ มีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.91 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89  คือ 1) มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ

เห็นงาย บอกจุดบริการ 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทางการใหบริการของกอง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3) มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 

คือ 1) การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการเทาเทียมกัน 2) เจาหนาท่ีให

คำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอธิบายไดชัดเจน ตามลำดับ 
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 4.3.4.5 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ  

 คุณภาพการใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

 จำแนกเปนรายขอและภาพรวม   
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.92 0.48 98.42 มากท่ีสุด 

2. แนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

4.85 0.63 96.90 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนใน

การบริการ 

4.91 0.38 98.15 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.75 0.64 95.08 มากท่ีสุด 

5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

4.76 0.54 95.26 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ(เรียง

ตามลำดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.89 0.53 97.85 มากท่ีสุด 

7. แบบฟอรม คำรองตางๆ มีความชดัเจนเขาใจงาย 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชดัเจน 4.83 0.67 96.62 มากท่ีสุด 

9. การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนดานสาธารณสุข 4.78 0.77 95.63 มากท่ีสุด 

10. การสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข 

(อสม.)ใหทำงานอยางมีคุณภาพและมีขวัญกาลังใจท่ีดี 

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

11. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชนเพ่ือการ

พ่ึงพาตนเองของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดี 

4.79 0.86 95.82 มากท่ีสุด 

12. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของ

โรคติดตอในพ้ืนท่ี 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

13. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแก

ประชาชน 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสดุ 

14. การดำเนินงานในการปองกันการแพรระบาด 

โรคตางฯ 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 
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15. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนท่ี 4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

16. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/ 

 ข้ันตอนการใหบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบรกิารท่ีหลากหลาย   4.84 0.52 96.80 มากท่ีสดุ 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสือ่ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณาแผนพับ เสียงตามสายและกลองรับ 

ความคิดเหน็ เปนตน 

4.88 0.60 97.53 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.84 0.40 96.80 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตางๆ 

4.81 0.63 96.12 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.84 0.69 96.84 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.76 0.54 95.26 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.80 0.78 96.09 มากท่ีสดุ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.90 0.51 97.93 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน  

ในการใหบริการ 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาท

ของ เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 
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6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.54 97.61 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.89 0.51 97.89 มากท่ีสุด 

9.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี / 

บุคลากรผูใหบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตัง้อยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.84 0.40 96.80 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและ

สะดวกสบาย 4.78 0.69 95.63 มากท่ีสุด 

   4.2  มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมา

รับบริการ  

4.76 0.70 95.24 มากท่ีสุด 

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.77 0.78 95.37 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและ 

เขาถึงไดสะดวก 

 

4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 
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6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 

ขอมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.85 0.51 96.92 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.85 0.33 96.92 มากท่ีสุด 

9.  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

4.82 0.59 96.48 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ  มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด               

3 อันดับแรก คือ มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน – หลัง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92 

รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนในการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 และ

เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 

ตามลำดับ 
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 4.3.4.6 กองสวัสดิการสังคม 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ  

 คุณภาพการใหบริการของกองสวัสดิการสังคม  จำแนกเปนรายขอและภาพรวม   
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน -หลัง 4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.77 0.78 95.37 มากท่ีสุด 

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอน

ในการบริการ 

4.84 0.50 96.71 มากท่ีสุด 

4. การดำเนินงานในการปองกัน การวางแผน 

การสงเคราะหเด็กและเยาวชน สตรี ท่ีครอบครัว 

ประสบปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ 

4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

5. การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน การสราง

เครอืขายองคกรชุมชน และการสงเสริมอาชีพเสริมสราง

รายไดแกประชาชน 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสุด 

6. การสงเสริมและสงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก  

ขาดแคลน ไรท่ีพ่ึง ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ และผูสูงอายุ 

4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

7. การจดัระบบสงเสรมิสุขภาพประชาชนเพ่ือการพ่ึงพา

ตนเองของประชาชนสูการมีสุขภาพท่ีดีดำเนินการ

พัฒนาชุมชนในดานอนามัยสุขาภิบาล และสิง่แวดลอม 

4.73 0.67 94.52 มากท่ีสุด 

8. คุณภาพการสอดสอง ดูแล ชวยเหลือเดก็และเยาวชน 

ท่ีประพฤติตนไมเหมาะสมแกวัย พรอมท้ังประสานและ

รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือการสังคมสงเคราะห

และงานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

4.84 0.55 96.71 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 

 

4.81 0.52 96.16 มากท่ีสุด 
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ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย   4.89 0.36 97.81 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสายและกลองรับ 

ความคิดเห็น เปนตน 

4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.77 0.57 95.34 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

7. ระบบโทรศัพท 4.82 0.83 96.40 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 

4.89 0.53 97.75 มากท่ีสดุ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.88 0.41 97.54 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.86 0.63 97.11 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสภุาพ กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.77 0.57 95.34 มากท่ีสดุ 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.56 95.62 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 
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8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.77 0.57 95.34 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบรกิารตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 

4.83 0.67 96.67 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.87 0.73 97.30 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี  

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

3. อาคารและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 

สะดวกสบายและสวยงาม  

4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

   4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

   4.2  มีนำ้ดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

   4.3  มีสือ่ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.80 0.66 95.96 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความ

เพียงพอ 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและ

เพียงพอ 

4.84 0.67 96.84 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 

 

4.82 0.80 96.32 มากท่ีสุด 
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9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวกของกองสวัสดิการสังคม 

4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

ภาพรวมของกองสวัสดิการสังคม 4.83 0.66 96.47 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสวัสดิการสังคม อยูในระดับ  มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน การสรางเครือขายองคกรชุมชน และการสงเสริม

อาชีพเสริมสรางรายไดแกประชาชน  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89

คือ 1) ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทางการใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 2) มีชองทาง

การใหบริการท่ีหลากหลาย  และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 คือ 1) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบ 

ขอซักถามปญหาขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 2) การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน ตามลำดับ 
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 4.3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สารภี ท่ีไดดำเนินการและไดรับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหาร 

สวนตำบล จำแนกตามงาน 

 องคการบริหารสวนตำบลสารภีไดดำเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตำบลสารภีท่ีสำคัญไดแก 

1) งานดานสาธารณสุข 

2) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3) งานดานสิ่งแวดลอม 

4) งานดานการจัดเก็บภาษี 

  1) งานดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 งานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี จำแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.91 0.57 98.16 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสม 

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.92 0.27 98.46 มากท่ีสุด 

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

4. มีการดำเนินงานดานการสงเสริมการออกกำลังกาย

เพ่ือสุขภาพ 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือตอ 

การสรางเสริมสุขภาพ 

4.77 0.55 95.38 มากท่ีสุด 

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน ดูแล 

ผูพิการและผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ 

4.82 0.50 96.31 มากท่ีสุด 

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร 4.71 0.82 94.25 มากท่ีสุด 

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ 

 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 
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9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน  

การกำจัดยุง การรณรงคโรคไขเลือดออก 

4.79 0.58 95.89 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมของงานสาธารณสุข    

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติด

ประกาศ 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

4. มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือสขุภาพและการจัดการ

ขอมูลดานสุขภาพ 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

4.88 0.33 97.54 มากท่ีสุด 

6. มีการออกหนวยเคลื่อนท่ี เชน การตรวจโรคท่ัวไป  การ

ตรวจสุขภาพผูสูงอายุ การตรวจทางดานทันตกรรม เปนตน 

4.77 0.42 95.38 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของงานสาธารณสุข    

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.72 0.45 94.46 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.80 0.67 96.00 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบรกิารเรียบรอย 

4.74 0.44 94.77 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

4.89 0.64 97.89 มากท่ีสุด 
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6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบตัิ 

4.90 0.50 97.91 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของงานสาธารณสุข    

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก     

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 4.80 0.80 96.05 มากท่ีสุด 

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ  4.83 0.55 96.62 มากท่ีสุด 

4.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.85 0.57 96.92 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวกโดยรวมของงานสาธารณสุข    

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานดานสาธารณสุข 4.82 0.48 96.33 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด             

3  อันดับแรก คือ มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.95 รองลงมาคือ มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91  

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 คือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ

ตามลำดับ 
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  2)  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  

 จำแนกเปนรายขอและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.80 0.77 96.05 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.89 0.51 97.89 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม 4.81 0.43 96.27 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอนวิธีการใหบริการ 

เทาเทียมกัน 

4.78 0.83 95.53 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

7. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอน

ของราษฎรผูประสบภัย 

4.91 0.34 98.13 มากท่ีสุด 

8. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย การ

ปองกันภัยธรรมชาติตางๆ หรืองานกูภัย 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

9. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการ 

สาธารณประโยชน 

4.84 0.63 96.84 มากท่ีสุด 

10. การควบคุม  กำกับดูแลปองกันเพ่ือชวยเหลือการ

ปองกันภัยธรรมชาติตางๆ 

4.88 0.44 97.53 มากท่ีสุด 

11. การสำรวจความเสียหายและความตองการดาน 

ตาง ๆ จัดทำบัญชีผูประสบภัย 

4.80 0.43 96.00 มากท่ีสุด 

12. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับงาน

ชวยเหลือการปองกันภัยธรรมชาติตางๆ รวมถึง 

การแจงขาว  เฝาระวังและเตือนภัย 

 

4.87 0.60 97.38 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

13. ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการดาน 

กระบวนการข้ันตอนการบริการของงานดานการปองกัน

บรรเทาสาธารณภัย 

4.77 0.42 95.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.78 0.69 95.64 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับ 

ความคิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.85 0.62 97.09 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยีอุปกรณท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.79 0.58 95.89 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจง

เรื่องราวตาง ๆ 

4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.80 0.70 96.00 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทางการ

ใหบริการของงานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

4.79 0.58 95.89 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถาม ปญหา 

ขอสงสัยและอธิบายไดชัดเจน 

4.82 0.66 96.43 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.93 0.26 98.57 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.85 0.45 96.43 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาท

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.71 0.86 94.29 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.82 0.55 96.42 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับ

บริการ 

 

4.83 0.38 96.62 มากท่ีสุด 
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7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชน

ท่ีมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.85 0.53 96.90 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.89 0.35 97.86 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.82 0.56 96.32 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบรกิารดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานดานการปองกันบรรเทา 

สาธารณภัย  

4.71 0.86 94.29 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.76 0.54 95.20 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.74 0.84 94.74 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ 4.76 0.67 95.24 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1  ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวก 4.83 0.67 96.67 มากท่ีสุด 

   4.2  มีน้ำดื่ม บริการประชาชนท่ีมารับบริการ  4.76 0.67 95.24 มากท่ีสุด 

   4.3  มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ 

เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.86 0.68 97.14 มากท่ีสุด 

4.4  หองน้ำ 4.80 0.65 95.95 มากท่ีสุด 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับบริการเพียงพอ 

4.82 0.74 96.32 มากท่ีสุด 

7.  สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.75 0.87 95.00 มากท่ีสุด 

8. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 4.80 0.65 95.95 มากท่ีสุด 
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9. ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการดาน 

สิ่งอำนวยความสะดวกงานดานการปองกันบรรเทา 

สาธารณภัย 

4.86 0.35 97.23 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานดานการปองกัน 

บรรเทาสาธารณภัย 

4.81 0.61 96.28 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  ภาพรวมของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด  3  

อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 รองลงมาคือ 

กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรผูประสบภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.91 

และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 คือ 1) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 2) มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน 

ตามลำดับ 
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3)  งานดานสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ  

 งานดานสิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี จำแนกเปนรายขอและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดการใหบริการตามลำดับกอน – หลัง 4.82 0.53 96.32 มากท่ีสุด 

2. ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร 4.92 0.53 98.43 มากท่ีสดุ 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอน 

ในการใหบริการ 

4.89 0.55 97.75 มากท่ีสุด 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.78 0.93 95.51 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ

ความตองการของผูรบับริการ 

4.76 0.89 95.28 มากท่ีสุด 

7. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว 4.85 0.36 96.92 มากท่ีสุด 

8. กระบวนการดำเนนิงานสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

4.75 0.73 95.06 มากท่ีสุด 

9. มีการอบรมใหแกประชาชนดานสิ่งแวดลอม 4.73 1.01 94.61 มากท่ีสุด 

10. การพัฒนาควบคุมและรักษาสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย 4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

11. การจัดการคุณภาพอากาศ น้ำ สุขาภิบาล สุขอนามัย 

มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน 

4.91 0.60 98.20 มากท่ีสุด 

12. แนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงจากปจจัย 

ดานสิ่งแวดลอม 

4.76 0.89 95.28 มากท่ีสุด 

13. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ภายในชมุชน 

4.83 0.79 96.63 มากท่ีสุด 

14. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานคุณภาพ 

การใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอม 

 

 

4.83 0.60 96.54 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานชองทางการใหบริการ     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.89 0.51 97.89 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยดุราชการ 4.74 0.79 94.76 มากท่ีสุด 

3. มีการบริการทางสือ่ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  

ปายโฆษณา แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความ

คิดเห็นและทางโทรศัพท เปนตน 

4.82 0.53 96.32 มากท่ีสุด 

4. มีการใชเทคโนโลยแีละอุปกรณท่ีทันสมัย 

ในการใหบริการ 

4.75 0.95 95.00 มากท่ีสุด 

5. มีสื่อออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและ 

รับแจงเรื่องราวตาง ๆ 

4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

6. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการโดยรวมของงานสิง่แวดลอม 

4.73 1.01 94.61 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 0.64 97.89 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ

ทาทางของ เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

3. ความเอาใจใส กระตือรอืรน และความพรอม 

ในการใหบริการ ของเจาหนาท่ี 

4.74 0.79 94.76 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ  

เชน การตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำ 

ชวยแกปญหาได 

4.82 0.80 96.32 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

4.82 0.58 96.32 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการโดยรวมของงานสิ่งแวดลอม  

4.78 0.93 95.51 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานสิง่อำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวกแก 

การเดินทางไปรับบริการ 

4.83 0.61 96.55 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ี 

การใหบริการเห็นงาย บอกจุดบริการ 

4.85 0.66 97.01 มากท่ีสดุ 

3. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 

4.80 0.84 95.96 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการอยาง

เหมาะสมเก่ียวกับ 

4.1 ท่ีนั่งพักรอรับบริการท่ีเพียงพอและสะดวกสบาย 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

   4.2 มีน้ำดื่ม หรือ เครื่องดื่มบริการประชาชนท่ีมารับ

บริการ  

4.85 0.58 97.01 มากท่ีสุด 

   4.3 มีสื่อ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ เชน 

หนังสอือานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

4.82 0.71 96.32 มากท่ีสดุ 

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได

สะดวก 

4.87 0.68 97.47 มากท่ีสุด 

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูล

สารสนเทศ วัสดอุุปกรณสำหรับผูรับบริการเพียงพอ 

4.89 0.54 97.70 มากท่ีสดุ 

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกและเพียงพอ 4.77 0.82 95.40 มากท่ีสุด 

8.  สื่อประชาสมัพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.86 0.57 97.24 มากท่ีสุด 

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบรกิาร 4.90 0.48 97.93 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกโดยรวมของงานสิ่งแวดลอม  

4.73 0.45 94.55 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการใหบริการงานดานส่ิงแวดลอม 4.82 0.73 96.29 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมของงานดานสิ่งแวดลอม อยูในระดับ“มากท่ีสุด”  
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ  ความรวดเร็วในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.92 รองลงมาคือ การจัดการ

คุณภาพอากาศ น้ำ สุขาภิบาล สุขอนามัย มูลฝอยและของเสียอันตรายภายในชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.91  และมีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 ตามลำดับ 

 

  4) งานดานการจัดเก็บภาษี 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 งานดานการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  จำแนกเปนรายขอ 

 และภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 4.87 0.57 97.37 มากท่ีสุด 

2. มีการแนะนำข้ันตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสม  

ไมยุงยาก ซับซอน 

4.82 0.39 96.31 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการสะดวกรวดเรว็เหมาะสม 4.88 0.61 97.63 มากท่ีสุด 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมตรงตอ 

ความตองการของผูรับบริการ 

4.78 0.64 95.53 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ  

(เรียงตามลำดับ กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.70 0.65 93.95 มากท่ีสุด 

6. แบบฟอรมคำรองตางๆ มีความชดัเจนเขาใจงาย 4.90 0.50 97.91 มากท่ีสุด 

7. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.85 0.36 97.09 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการของงานดานการจัดเก็บภาษี 

4.76 0.75 95.26 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบรกิาร     

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการชวงวันหยุดราชการ 4.78 0.86 95.53 มากท่ีสุด 

3. เอกสารสิ่งพิมพ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ 4.87 0.38 97.37 มากท่ีสุด 

4. ระบบเสียงตามสาย 4.82 0.58 96.32 มากท่ีสดุ 

5. การออกหนวยเคลื่อนท่ี 4.79 0.85 95.79 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

6. ระบบโทรศัพท 4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทาง 

การใหบริการของงานดานการจัดเก็บภาษี 

4.76 0.75 95.26 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ     

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอ

สงสัย และอธิบายไดชัดเจน 

4.88 0.65 97.63 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเรียบรอย 4.87 0.60 97.37 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีเต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ 

4.83 0.68 96.58 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการเรียบรอย 

4.70 0.65 93.95 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทาง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.80 0.40 96.00 มากท่ีสุด 

6. เจาหนาท่ีมีความเปนกันเองกับประชาชนท่ีมารับบริการ 4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนท่ีมา

รับบริการอยางเทาเทียมกัน 

4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.90 0.50 97.91 มากท่ีสุด 

9. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.78 0.41 95.69 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานเจาหนาท่ี/ 

บุคลากรผูใหบริการของงานดานการจัดเก็บภาษี 

4.86 0.50 97.23 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก     

1. สถานท่ีใหบริการตั้งอยูในแหลงท่ีสะดวก 

แกการเดินทางไปรับบริการ 

4.71 0.95 94.21 มากท่ีสุด 

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานท่ีการใหบริการ 4.87 0.66 97.37 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

 

4.83 0.79 96.58 มากท่ีสุด 
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คุณภาพการใหบริการ X  S.D. รอยละ การแปลผล 

4. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

อยางเหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก บริการน้ำดื่ม หองน้ำ 

4.89 0.56 97.89 มากท่ีสุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ /ระบบในการบริการ ขอมูล 

สารสนเทศ 

4.74 0.82 94.76 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.80 0.40 96.00 มากท่ีสดุ 

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี 4.89 0.31 97.82 มากท่ีสุด 

8. สื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 4.88 0.65 97.63 มากท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกของงานดานการจัดเก็บภาษี 

4.87 0.60 97.37 มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพการใหบริการงานดานการจัดเก็บภาษี 4.81 0.61 96.27 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมงานดานการจัดเก็บภาษี อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3  

อันดับแรก คือ  1) แบบฟอรมคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย 2) ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมามี

คาเฉลี่ย 4.89 คือ 1) มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการอยางเหมาะสม เก่ียวกับ ท่ีนั่งพัก 

บริการน้ำดื่ม หองน้ำ 2) จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานท่ี และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 คือ 1) สื่อ

ประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู และ 2) เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา

ขอสงสัย และอธิบายไดชัดเจน 3) การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสมตามลำดับ 
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4.4 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสารภ ีอำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสารภี  ในครั้งนี้จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมและครอบคลุม

ภารกิจหลักในการบริหารงานองคการบริหารสวนตำบลสารภีท่ีสำคัญไดแก 

1)  งานดานสาธารณสุข 

2)  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3)  งานดานสิ่งแวดลอม 

4)  งานดานการจัดเก็บภาษี 

 ซ่ึงผลการประเมินสามารถนำเสนอไดดังนี้ 

 4.4.1  ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร จำแนกเปนรายดานและภาพรวม   
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.41 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.21 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.82 96.39 10 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.31 10 

ภาพรวม 4.82 96.34 10 

จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยระดับความพึงพอใจรอยละ 96.34 ได

คะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.82 

ระดับความพึงพอใจรอยละ  96.41  รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.39 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ระดับความ 

พึงพอใจรอยละ 96.31  และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 96.21 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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 4.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  จำแนกตามงาน 

  1)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ

 งานดานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบรกิาร X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.32 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.13 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 96.38 10 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 96.51 10 

ภาพรวม 4.82 96.33 10 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.33  โดยไดคะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ในระดับ“มากท่ีสุด”  โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

สงูสุดเทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.51 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.38  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.32 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.13 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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  2)  การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของ 

 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเปนรายดานและภาพรวม  

 
 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.57 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.81 96.16 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 96.41 10 

ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.80 95.92 10 

ภาพรวม 4.81 96.28 10 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.28 

โดยไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.83 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.57 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.41 ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.16 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ระดับ

ความพึงพอใจรอยละ  95.92  ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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3) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 งานดานสิ่งแวดลอม จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.37 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.72 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 95.98 10 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.74 10 

ภาพรวม 4.82 96.29 10 

 

จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สิ่งแวดลอมขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.29 โดยไดคะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  ในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.84 ระดับความพึงพอใจรอยละ  96.74 รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.82 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.37  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.80 ระดับความพึงพอใจรอยละ  95.98 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ระดับ

ความพึงพอใจรอยละ  95.72 ซ่ึงทุกดานไดคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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4) การประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานดานการจัดเก็บภาษี 

ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ   

 งานดานการจัดเก็บภาษี จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ X  
ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 
ระดับคะแนน 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.82 96.38 10 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.82 9 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.19 10 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 96.59 10 

ภาพรวม 4.81 96.27 10 

 

 จากตารางพบวา  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการ

จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ภาพรวมอยูในระดับรอยละ 96.27 โดยไดคะแนนเทียบ

เกณฑมาตรฐานอยูในระดับ  10   

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี ในระดับ“มากท่ีสุด”  โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.59 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจรอยละ 96.38 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81 ระดับความ พึงพอใจรอยละ  96.19 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ระดับ

ความพึงพอใจรอยละ  95.82  ซ่ึงคะแนนเทียบเกณฑมาตรฐานอยูในระดับ 10 
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เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสารภี  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีการใหบริการโดยภาพรวมของระดับความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.34 

เม่ือพิจารณารายดานจะเห็นวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนผูรับบริการ มีระดับความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.41 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.39 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 96.31 และดานชองทางการใหบริการ ประชาชน

ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  96.21 แสดงผลดังแผนภูมิ 
 

  

ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานชองทาง 

การใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานสิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ภาพรวม 

96.41 96.21 96.39 96.31 96.34 

แผนภูมิท่ี 4.7 แสดงรอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลสารภี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

96.21% 

96.41 % 
96.39 % 

96.31 % 
96.31 % 
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 เม่ือผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2  ดานคุณภาพการใหบริการ  

จำแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน  ซ่ึงประกอบดวย   

 1) การใหบริการงานดานสาธารณสุขประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.33 

 2) การใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.28   

 3) การใหบริการงานดานส่ิงแวดลอมประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.29   

 4) การใหบริการงานดานการจัดเก็บภาษี ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการภาพรวมอยูในระดบัรอยละ 96.27   

 ท้ังนี้เม่ือคำนวณผลรวมตามสูตร ผลการประเมินท้ัง 4 งาน  มีคาเทากับ 385.17 คิดเปนรอยละ 

96.29 โดยเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 คะแนนท่ีไดจะมีคาเทากับ 10 คะแนน ดังแผนภูมิ 
 

  
งานดานสาธารณสุข งานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 

งานดาน

สิ่งแวดลอม 

งานดาน 

การจัดเก็บภาษี 

เทียบเกณฑมาตรฐาน 

ตามมิติท่ี 2 

96.33 96.28 96.29 96.27 96.29 

แผนภูมิท่ี 4.8 แสดงรอยละผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑมาตรฐานตามมิติท่ี 2 มิติ ดานคุณภาพ

การใหบริการ จำแนกตามกรอบภาระงานท่ีประเมิน 

96.29 % 96.29 % 

96.28 % 

96.33 % 

96.27 % 
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4.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการดานการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลสารภ ี อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ พบวาองคการบริหาร 

สวนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา มีการใหบริการท่ีเนนความพึงพอใจ

ประชาชนเปนหลัก  การติดตอขอรับบริการงานดานตาง ๆ มีความคลองตัว เจาหนาท่ีมีฉีดพนหมอก

ควันปองกันยุงลาย  และมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขมาลงพ้ืนท่ีใหบริการชาวบานอยางตอเนื่อง ในสวนการ

ดำเนินงานดานการจัดเก็บภาษี  มีการแจงข้ันตอนกระบวนการตางๆอยางละเอียด  และมีการใหบริการ

อยางเปนธรรม ท้ังนี้จากผลการสำรวจประชาชนกลุมตัวอยาง ไดแสดงขอคิดเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของ 

การบริหารงานภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 96.34 

 นอกจากนี้ประชาชนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลสารภี  ไดเสนอแนะ

เพ่ิมเติมดังนี้ 

 1. อยากใหมีการจัดสรรงบประมาณปรบัปรุง ซอมบำรุงถนนภายในหมูบาน บริเวณหนาวัดสารภี 

บริเวณศาลตาปู เนื่องจากมีการชำรุดคอนขางเยอะ เปนหลุมเปนบอ การสัญจรไมสะดวก     

 2. ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมจุดไฟฟาสาธารณะ ไฟสองสวางภายในชมุชนใหสสวางท่ัวถึง  

  

 

 



 

 

 

 

 

สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา  

บทบทที่ ที่ 55  
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สรุปสรุปผลการศึกษาผลการศึกษา  
  

 
 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  
อำเภอหนองบุญมาก  โดยการสำรวจจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี            
ในกลุ่มตัวอย่าง 384 คน จากประชากรทั้งหมด ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 9,458 คน เครื่องมือที่ใช้สำรวจ คือ 
แบบสอบถาม 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
  5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
  5.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา ของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
  5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 
  5.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำนวน 384 คนที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่
ร้อยละ 53.13 เป็นเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.88  ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ  
35.42 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป  รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีอายุระหว่าง 41-50 
ปีคิดเป็นร้อยละ 23.18 และร้อยละ 15.10 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี และร้อยละ 30.21  สำเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาสำเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 24.74 
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.67 สำเร็จการศึกษาในระดับต่ำกว่าประถมศึกษา  
คิดเปน็ร้อยละ 15.89  และสำเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 

 

5 
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 ส่วนใหญ่ร้อยละ 31.51 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง  คิดเป็น
ร้อยละ 19.01 ประกอบอาชีพค้าขาย  คิดเป็นร้อยละ 17.71 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิดเป็น
ร้อยละ 16.93 ประกอบอาชีพรับราชการพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 7.81 และร้อยละ 7.03 เป็น
นักเรียน ซึ่งร้อยละ 26.82 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001– 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 
8,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.04 มีรายได้อยู่ระหว่าง 4,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และร้อยละ 22.14  มีรายได้อยู่ระหว่าง 2,001-4,000 บาท ตามลำดับ 
 
5.2 การติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 

 ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำนวน 384 คน พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.75 มาติดต่อ
ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 1-2 ครั้งใน 1 รอบปี รองลงมาเคยมาติดต่อขอรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 3-4 ครั้งใน 1 รอบปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 เคยมาติดต่อ
ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 5-6 ครั้งใน 1 รอบปี คิดเป็นร้อยละ 16.93  และ 
ร้อยละ 15.63 เคยมาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 7-8 ครั้งใน 1 รอบปี 
 ส่วนใหญ่ร้อยละ 23.44  มาติดต่อขอรับบริการสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองลงมา
ติดต่อขอรับบริการกองคลัง คิดเป็นร้อยละ 18.23 มาติดต่อขอรับบริการกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ  16.41 มาติดต่อขอรับบริการกองช่าง คิดเป็นร้อยละ 15.63 มาติดต่อขอรับ
บริการกองสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 13.28 และร้อยละ 13.02 มาติดต่อขอรับบริการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าจากผู้นำชุมชน   รองลงมารับทราบข้อมูลข่าวสารจาก
การติดประกาศต่าง ๆ  และเสียงตามสาย  ตามลำดับ 
 ซึ่งผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการงานที่ได้ดำเนินการและได้รับ
การพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก  
จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.21 มาติดต่อขอรับบริการงานด้านการจัดเก็บภาษี 
รองลงมาติดต่อขอรับบริการงานด้านสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 28.65  มาติดต่อขอรับบริการงานด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  คิดเป็นร้อยละ  20.83 และมาติดต่อขอรับบริการงานด้านสิ่งแวดล้อม 
คิดเป็นร้อยละ  20.31 ตามลำดับ 
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5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี 
 5.3.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ จำแนกตามรายด้านและ
ภาพรวม 
 ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.82  ระดับความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 96.41 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความ 
พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.39 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 96.31 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ  96.21  ตามลำดับ 

 
5.3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ ตามโครงสร้างการบริหาร 
 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการจำแนกหน่วยงาน 
 1.1) สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล อยู่ ในระดับ               
“มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82 และด้าน 
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80 ตามลำดับ 

 1.2) กองคลัง 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองคลัง  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  คือ 1) ด้านช่องทาง 
การให้บริการ และ 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ตามลำดับ 
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 1.3) กองช่าง 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองช่าง  อยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
คือ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ 3) ด้านช่องทาง 
การให้บริการ ตามลำดับ 
 

 1.4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ด้านช่องทางการให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.84 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  
คือ  1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ตามลำดับ 
 

 1.5) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ“มากท่ีสุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เทา่กับ 4.83 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คือ ด้านช่องทางการให้บริการ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
 

 1.6) กองสวัสดิการสังคม 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนตำบลสารภี  ภาพรวมของกองสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ 1) ด้านช่องทางการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คือ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ   ตามลำดับ 
 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อคณุภาพการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสมีา หนา้ 119 
 

 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสารภี ที่ได้ดำเนินการและได้รับการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักในการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบล จำแนกตามงาน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ได้ดำเนินการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลักด้านในการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลสารภีที่สำคัญได้แก่ 
  2.1) งานด้านสาธารณสุข 
  2.2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  2.3) งานด้านสิ่งแวดล้อม 
  2.4) งานด้านการจัดเก็บภาษี 
 โดยผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
 2.1) งานด้านสาธารณสุข 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
คือ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ 
 

 2.2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มากทีสุ่ด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  ตามลำดับ 
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 2.3) งานด้านสิ่งแวดล้อม 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.84 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และ
ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  ตามลำดับ 
 

 2.4) งานด้านการจัดเก็บภาษี 
  ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับ  “มากที่สุด” 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 และด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ตามลำดับ 
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5.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยระดับความพึงพอใจร้อยละ 
96.34  ได้คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ  10 
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  โดยด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  96.41 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.39 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความ 
พึงพอใจร้อยละ 96.31  และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจ 
ร้อยละ 96.21 ซึ่งทุกด้านได้คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 10 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสารภี จำแนกตามภาระงานหลัก 
 1) การประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
 

 ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.33  โดยได้
คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 10 
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ในระดับ“มากที่สุด”  โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.51 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.38  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.32 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.13 ซึ่งทุกด้านได้คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 
10 
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 2) การประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
96.28  โดยได้คะแนนเทียบเกณฑม์าตรฐานอยู่ในระดับ 10 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ในระดับ“มากที่สุด” โดยด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.57 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.41 ด้านช่องทางการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.16 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.92  ซึ่งทุกด้านไดค้ะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 
10 
 3) การประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.29 โดยได้
คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ  10 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ         
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ในระดับ“มากที่สุด”  โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ระดับความพึงพอใจร้อยละ  96.74 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.37  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.98 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79 ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.72 ซึ่งทุกด้านได้คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 
10 
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 4) การประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการจัดเก็บภาษี 
 ผลการประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี ภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.27 โดยได้
คะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ  10   
 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ในระดับ“มากท่ีสุด”  โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.59 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.38 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ระดับความ พึงพอใจร้อยละ  96.19 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.79 ระดับความพึงพอใจร้อยละ  95.82  ซึ่งคะแนนเทียบเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับ 10 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลสารภี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีการให้บริการโดยภาพรวมของระดับความ 
พอใจคิดเป็นร้อยละ 96.34 

เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนผู้รับบริการ มีระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.41 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.39 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.31 และด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเปน็รอ้ยละ  96.21 

ผลการประเมินความพึงพอใจเทียบเกณฑ์มาตรฐานตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จำแนกตามกรอบภาระงานที่ประเมินทั้ ง 4 งาน มีค่าเท่ากับ 385.17 คิดเป็นร้อยละ 96.29 
ประกอบด้วย 1) การให้บริการงานด้านสาธารณสุข 2) การให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 3) การให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม และ 4) การให้บริการงานด้านการจัดเก็บภาษี   
โดยเทียบเกณฑ์มาตรฐานตามมิติท่ี 2 คะแนน จะมีค่าเท่ากับ 10 คะแนน   
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5.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการด้านการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
สารภี  อำเภอหนองบญุมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พบว่าองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลสารภี อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา มีการให้บริการที่เน้นความพึงพอใจ
ประชาชนเป็นหลัก  การติดต่อขอรับบริการงานด้านต่าง ๆ มีความคล่องตัว เจ้าหน้าที่มีฉีดพ่นหมอก
ควันป้องกันยุงลาย  และมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาลงพ้ืนที่ให้บริการชาวบ้านอย่างต่อเนื่อง  ในส่วนการ
ดำเนินงานด้านการจัดเก็บภาษี  มีการแจ้งขั้นตอนกระบวนการต่างๆอย่างละเอียด  และมีการให้บริการ
อย่างเป็นธรรม ทั้งนี้จากผลการสำรวจประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ได้แสดงข้อคิดเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของ 
การบริหารงานภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96.34 
 นอกจากนี้ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลสารภี  ได้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังนี ้
 1. อยากให้มีการจัดสรรงบประมาณปรับปรุง ซ่อมบำรุงถนนภายในหมู่บ้าน บริเวณหน้าวัดสารภี 
บริเวณศาลตาปู่ เนื่องจากมีการชำรุดค่อนข้างเยอะ เป็นหลุมเป็นบ่อ การสัญจรไม่สะดวก     
 2. ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมจดุไฟฟ้าสาธารณะ ไฟส่องสว่างภายในชุมชนให้สสว่างทั่วถงึ  
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สุกัญญา มีแกว. ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตำบล   
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ภาคผนวก  กภาคผนวก  ก  

 หนังสือมอบอำนาจหนังสือมอบอำนาจ  
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ภาคผนวก  ขภาคผนวก  ข  

 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน  
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ภาคผนวก  ภาคผนวก  คค  

 แบบสอบถามแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี 

อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสีมา 

………………………………………………………………………………….. 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี  เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  

และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ 

เจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามสายงานและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

โดยจำแนกตามสวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสารภ ี

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 

 การตอบแบบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ซ่ึงขอมูลทุกขอ มีความสำคัญ

ตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสารภี               

เปนอยางยิ่ง  คำตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการ

แตอยางใด 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ (   )  1. ชาย   (   ) 2.  หญิง 

2.  อายุ  (   ) 1. 20 – 30 ป  (   ) 2. 31 – 40 ป (   ) 3. 41 – 50 ป   (   ) 4. 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1. ต่ำกวาประถมศึกษา/หรือไมไดเรียน  (   ) 2.  ประถมศึกษา  

 (   )  3. มัธยมศึกษา     (   ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

     (   )  5. ปริญญาตรี     (   ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

 (   )  1. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ   (   ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 (   )  3. พนักงานบริษัทเอกชน    (   ) 4.  เกษตรกรรม   

     (   )  5. นักเรียน/นักศึกษา    (   ) 6.  คาขาย/อาชีพอิสระ 

 (   )  7. รับจางทั่วไป     (   ) 8.  แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 (   )  9. วางงาน      (   ) 10.ประกอบธุรกิจสวนตัว (ระบ)ุ………   

 (   ) 11. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ)  

 (   )  1. นอยกวา 2,000 บาท    (   ) 2.  2,001 - 4,000 บาท  

 (   )  3. 4,001 - 6,000 บาท    (   ) 4.  6,001 - 8,000 บาท  

 (   )  5. 8,001 - 10,000 บาท    (   ) 6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเคยมาติดตอที่องคการบริหารสวนตำบลสารภี จำนวน….คร้ัง (โดยประมาณ) 

7. สวนใหญ ทานมาติดตอที่องคการบริหารสวนตำบลสารภี เพ่ือขอรับบริการในสวนงานใด                

 (   ) 1. สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล  (   ) 2. กองคลัง    

 (   ) 3. กองชาง                    (   ) 4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 (   ) 5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   (   ) 6. กองสวัสดกิารสังคม  

8. ทานมาใชบริการในสวนงานตาม ขอ 7. เกี่ยวกับเร่ืองใด 

(   ) 1. งานดานสาธารณสุข   

(   ) 2 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(   ) 3. งานดานสิ่งแวดลอม    

(   ) 4. งานดานการจัดเก็บภาษ ี

9. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสารภีจากขอใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1. เอกสารสิ่งพิมพ/แผนพับ       (   ) 2. สื่อสิ่งพิมพ        (   ) 3. ติดประกาศตางๆ 

 (   )  4. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (   ) 5. เว็บไซต       (   ) 6. เสียงตามสาย  (   ) 7. อ่ืนๆ……… 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการจำแนกตามสวนงานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสารภี 

คำชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

1.  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล    เคยใชบริการ       ไมเคยใชบริการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลำดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. การใหบรกิารสะดวกรวดเรว็เหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสม      

5. แบบฟอรมและคำรองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆ ชัดเจน      

7. ความโปรงใสในการใหบริการ      

8. ความถูกตองของงานที่ใหบริการ      

9. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

10. ความตรงตอเวลาในการใหบรกิาร      

11. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

12. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

13. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล   

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผน

พับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเห็นและทางโทรศัพท  

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสาร รับแจงเรื่องราวตาง ๆ      

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิารของ

สำนักปลัดองคการบรหิารสวนตำบล   
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่

ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบนไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่ บคุลากร 

ผูใหบริการของสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล   

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่ การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. สถานที่ใหบรกิารมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางเหมาะสม

เกี่ยวกบั 

     

4.1 ที่นัง่พักรอรบับริการทีเ่พียงพอและสะดวกสบาย      

   4.2 มีน้ำด่ืม หรือ เครือ่งด่ืมบรกิารประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3 มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

4.4 หองน้ำ      

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและเพียงพอ      

8.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10.  ความพึงพอใจตอส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิารของ

สำนักปลัดองคการบรหิารสวนตำบล   

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

2.  กองคลงั   เคยใชบริการ    ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนท่ีหลากหลาย มีความเหมาะสม ไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. การใหบรกิารสะดวกรวดเรว็เหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

5. แบบฟอรมและคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชัดเจน      

7. ความโปรงใสในการใหบริการ      

8. ความยืดหยุนในการใหบริการ      

9. ความเสมอภาคในการใหบรกิาร      

10. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

11. ไดรับบริการทีคุ่มคา  คุมประโยชน      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

12. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของกองคลัง      

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  

แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเหน็และทางโทรศัพท 

เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณทีท่ันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราว

ตางๆ 

     

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจตอการบรกิารชองทางการใหบริการของกองคลัง      

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  กิริยามารยาทของเจาหนาที่

ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่รับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจตอการบรกิารของเจาหนาที่ผูใหบริการของกองคลัง      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่ การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบรกิารมีความสะอาด สะดวกสบายและ

สวยงาม  

     

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1 ที่นั่งพักรอรับบริการที่เพียงพอและสะดวกสบาย 

     

   4.2 มีน้ำด่ืม หรือ เครือ่งด่ืมบรกิารประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3 มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

   4.4 หองน้ำ      

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและเพียงพอ      

8.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจตอส่ิงอำนวยความสะดวกของ 

กองคลัง 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 
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3.  กองชาง     เคยใชบริการ     ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว      

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ      

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจงแนะนำขั้นตอนการใหบรกิาร      

4. ความเปนธรรมของขั้นตอนวิธกีารใหบริการเทาเทียมกัน      

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ 

     

7. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

8. ไดรับบริการที่คุมคา  คุมประโยชน      

9. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอน 

การใหบริการของกองชาง 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารส่ิงพิมพ  ส่ือส่ิงพิมพ  แผนพับหรอืการติดประกาศ      

4. เว็บไซต หรือแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน      

5. ระบบเสียงตามสาย      

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิาร

โดยรวมของกองชาง 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทเจาหนาที่ผูใหบริการ      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ

ของเจาหนาที ่
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ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบรกิาร เชน การตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่ การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบรกิารมีความสะอาด สะดวกสบายและ

สวยงาม  

     

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิาร      

   4.1 ที่นั่งพักรอรับบริการที่เพียงพอและสะดวก      

   4.2  มีน้ำด่ืม หรือ เครื่องด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3  มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบริการ เชน หนังสือ

อานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและเพียงพอ      

8. ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานส่ิงอำนวยความสะดวก

โดยรวมของกองชาง 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสมีา หนา 145 

 

4.  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลำดับกอน -หลัง      

2. มีขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

3. การใหบรกิารสะดวกรวดเรว็เหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสม      

5. แบบฟอรมคำรองตางๆมีความชัดเจนเขาใจงาย      

6. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชัดเจน      

7. ความโปรงใสในการใหบริการ      

8. ความถูกตองของงานที่ใหบริการ      

9. ความรวดเร็วของการใหบริการ      

10. ความเสมอภาคในการใหบริการ      

11. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานกระบวนการ/ขั้นตอน 

การใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  

แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเหน็และทางโทรศัพท 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสาร รับแจงเรื่องราวตางๆ      

6. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิารของ

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยอธิบายได

ชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับ

บริการเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่ บคุลากร 

ผูใหบริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบรกิารมีความสะอาด สะดวกสบายและ

สวยงาม  

     

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

  4.1 ที่นั่งพักรอรับบริการทีเ่พียงพอสะดวกสบาย 

     

  4.2 มีน้ำด่ืม หรือ เครือ่งด่ืมบรกิารประชาชนที่มารับบริการ       

  4.3 มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

สำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกและเพียงพอ      

8. ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานส่ิงอำนวยความสะดวก

ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

 

5.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   เคยใชบริการ   ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลำดับกอน - หลัง      

2. แนะนำขั้นตอนที่หลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน      

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง แนะนำขั้นตอนในการบรกิาร      

4. การใหบรกิารสะดวกรวดเรว็เหมาะสม      

5. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

6. ความเปนธรรมของขั้นตอน วธิีการใหบรกิาร(เรียงตามลำดับ

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

7. แบบฟอรม คำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

8. มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม/คำรองตางๆชัดเจน      

9. การสงเสริมความเขมแขง็ของชุมชนดานสาธารณสุข      

10. การสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)ให

ทำงานอยางมีคุณภาพและมีขวญักาลังใจที่ดี 

     

11. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

ของประชาชนสูการมีสุขภาพที่ดี 

     

12. การควบคุมปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอ 

ในพ้ืนที่ 

     

13. จัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

14. การดำเนนิงานในการปองกนัการแพรระบาดโรคตางฯ      

15. การฟนฟูสุขภาพประชาชนในเขตพ้ืนที ่      

16. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานกระบวนการ/ 

 ขั้นตอนการใหบรกิารกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย        

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา 

แผนพับ เสียงตามสายและกลองรับความคิดเห็น เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราว

ตางๆ 

     

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบริการของ

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหา ขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรน ในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของ 

เจาหนาที่ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับ

บริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

9.  เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที่ / บุคลากร 

ผูใหบริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่ การใหบริการเห็น

งาย บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบรกิารมีความสะอาด สะดวกสบายและ

สวยงาม  

     

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิาร 

   4.1  ที่นั่งพักรอรับบริการที่เพียงพอและสะดวกสบาย 

     

   4.2  มีน้ำด่ืม หรือ เครื่องด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3  มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรบับริการ เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครือ่งมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบรกิาร ขอมูล

สารสนเทศ วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการ 

มีความเพียงพอ 

     

7. สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและเพียงพอ      

8.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9.  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานส่ิงอำนวยความสะดวก

ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 
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6.  กองสวัสดิการสังคม   เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบรกิารตามลำดับกอน -หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนที่หลากหลาย มีความเหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน 

ในการบริการ 

     

4. การดำเนินงานในการปองกัน การวางแผนการสงเคราะหเด็กและ

เยาวชน สตรี ที่ครอบครวัประสบปญหาความเดือดรอนดานตาง ๆ 

     

5. การสงเสริมความเขมแขง็ของชุมชน การสรางเครือขายองคกร

ชุมชน และการสงเสริมอาชีพเสรมิสรางรายไดแกประชาชน 

     

6. การสงเสริมและสงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก ขาดแคลน  

ไรที่พ่ึง ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ และผูสูงอายุ 

     

7. การจัดระบบสงเสริมสุขภาพประชาชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ

ประชาชนสูการมีสุขภาพที่ดีดำเนินการพัฒนาชุมชนในดานอนามัย

สุขาภิบาล และส่ิงแวดลอม 

     

8. คุณภาพการสอดสอง ดูแล ชวยเหลือเด็กและเยาวชนทีป่ระพฤติ

ตนไมเหมาะสมแกวัย พรอมทั้งประสานและรวมมือกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพ่ือการสังคมสงเคราะหและงานสงเสริมสวัสดิภาพเด็ก

และเยาวชน 

     

9. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการ

ใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย        

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผน

พับ เสียงตามสายและกลองรับความคิดเห็น เปนตน 

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราว

ตาง ๆ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ระบบโทรศัพท      

8. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิารของ

กองสวัสดิการสังคม 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่

ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่ บุคลากร 

ผูใหบริการของกองสวัสดิการสังคม 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่ การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. อาคารและสถานท่ีใหบรกิารมีความสะอาด สะดวกสบายและ

สวยงาม  

     

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิาร      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

   4.1  ที่นั่งพักรอรับบริการที่เพียงพอและสะดวกสบาย 

   4.2  มีน้ำด่ืม หรือ เครื่องด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3  มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรบับริการ เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการมีความเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกสบายและเพียงพอ      

8.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานส่ิงอำนวย 

ความสะดวกของกองสวัสดิการสังคม 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 
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งานท่ีขอรับการประเมินครอบคลุมภารกิจในการบริหารงานองคการบริหารสวนตำบลสารภี  

อำเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา 

1. งานดานสาธารณสุข  เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนที่หลากหลาย เหมาะสมไมยุงยาก ซับซอน      

3. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

4. มีการดำเนินงานดานการสงเสริมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ      

5. มีการสงเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอือ้ตอการสรางเสริม

สุขภาพ 

     

6. มีการสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรยีนและเยาวชน ดูแลผูพิการและ

ผูดอยโอกาส และการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

     

7. มีการอบรมใหแกผูประกอบการดานสุขาภิบาลอาหาร      

8. มีการอบรมใหความรูแก อสม.ในการตรวจโรคตางๆ      

9. มีการรณรงค/ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ เชน การกำจัดยุง  

การรณรงคโรคไขเลือดออก 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอน 

การใหบริการโดยรวมของงานสาธารณสุข    

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. มีการส่ือสารสาธารณะเพ่ือสุขภาพและการจัดการขอมูลดาน

สุขภาพ 

     

5. มีส่ือออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจงเร่ืองราวตางๆ      

6. มีการออกหนวยเคล่ือนที่ เชน การตรวจโรคทัว่ไป  การตรวจ

สุขภาพผูสูงอายุ การตรวจทางดานทันตกรรม เปนตน 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

7. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานชองทางการใหบริการ

โดยรวมของงานสาธารณสุข    

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบรกิาร 

1. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับ

บริการอยางเทาเทียมกัน 

     

8.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไม

เลือกปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที่/บคุลากร 

ผูใหบริการโดยรวมของงานสาธารณสุข    

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็น

งาย 

     

2. สถานที่ใหบรกิารมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

3. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ       

4.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

5. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานส่ิงอำนวยความสะดวก

โดยรวมของงานสาธารณสุข    

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสมีา หนา 155 

 

2.  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. การใหบรกิารสะดวกรวดเรว็เหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของขั้นตอนวิธกีารใหบริการเทาเทียมกัน      

6. แบบฟอรมคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. กระบวนการชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของราษฎร

ผูประสบภัย 

     

8. การใหความชวยเหลือผูประสบวาตภัย  อุทกภัย การปองกนัภัย

ธรรมชาติตางๆ หรืองานกูภัย 

     

9. การชวยเหลือและใหบริหารประชาชนในกิจการสาธารณประโยชน      

10. การควบคุม  กำกบัดูแลปองกันเพ่ือชวยเหลือการปองกันภัย

ธรรมชาติตางๆ 

     

11. การสำรวจความเสียหายและความตองการดานตาง ๆ จัดทำ

บัญชีผูประสบภัย 

     

12. การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเกี่ยวกับงานชวยเหลือการ

ปองกนัภัยธรรมชาติตางๆ รวมถึงการแจงขาว  เฝาระวงัและเตือนภัย 

     

13. ความพึงพอใจท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการดานกระบวนการขัน้ตอน

การบริการของงานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  

แผนพับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเหน็และทางโทรศัพท  

     

4. มีการใชเทคโนโลยีอุปกรณที่ทนัสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบริการดานขอมูลขาวสารและรับแจงเร่ืองราวตางๆ      
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิารของ

งานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถาม ปญหาขอสงสัยและ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่

ผูใหบริการเรียบรอย 

     

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาทีมี่ความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่ บคุลากร 

ผูใหบริการของงานดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย  

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานทีก่ารใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. สถานที่ใหบรกิารมีความสะอาดและเปนระเบียบ      

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางเหมาะสม

เกี่ยวกบั 

4.1  ที่นั่งพักรอรบับริการทีเ่พียงพอและสะดวก 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

   4.2  มีน้ำด่ืม บริการประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3  มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรบับริการ เชน หนังสือ

อานเลน หรอื หนงัสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

4.4  หองน้ำ      

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อปุกรณ/ระบบในการบรกิาร ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับบรกิารเพียงพอ 

     

7.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

8. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

9. ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการดานส่ิงอำนวยความ

สะดวกงานดานการปองกนับรรเทาสาธารณภัย 

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

3. งานดานส่ิงแวดลอม  เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดการใหบริการตามลำดับกอน – หลัง      

2. ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร      

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง แนะนำขัน้ตอนในการ

ใหบริการ 

     

4. ความเปนธรรมของขั้นตอน วธิีการใหบรกิาร (เรียงตามลำดับ 

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ 

     

7. ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอนมีความคลองตัว      

8. กระบวนการดำเนนิงานสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจรงิ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

9. มีการอบรมใหแกประชาชนดานส่ิงแวดลอม      

10. การพัฒนาควบคุมและรักษาส่ิงแวดลอมตามกฎหมาย      

11. การจัดการคณุภาพอากาศ นำ้ สุขาภิบาล สุขอนามัย มูลฝอย

และของเสียอันตรายภายในชุมชน 

     

12. แนวทางการปองกันและลดความเส่ียงจากปจจัยดานส่ิงแวดลอม      

13. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม ภายในชุมชน      

14. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานคุณภาพการใหบรกิาร

โดยรวมของงานส่ิงแวดลอม 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. มีการบริการทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน ปายโฆษณา แผน

พับ เสียงตามสาย และกลองรับความคิดเห็นและทางโทรศัพท  

     

4. มีการใชเทคโนโลยีและอปุกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ      

5. มีส่ือออนไลนใหบรกิารดานขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องราว

ตางๆ 

     

6. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

7. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานชองทางการใหบริการ

โดยรวมของงานส่ิงแวดลอม 

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบรกิาร      

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ 

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

ของเจาหนาที ่

     

4. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบรกิาร เชน การตอบ

คำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำชวยแกปญหาได 

     

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

     

7. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่บคุลากร 

ผูใหบริการโดยรวมของงานส่ิงแวดลอม  

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่การใหบริการเห็นงาย 

บอกจุดบริการ 

     

3. สถานที่ใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางเหมาะสม

เกี่ยวกบั 

4.1 ที่นั่งพักรอรับบริการที่เพียงพอและสะดวกสบาย 

     

   4.2 มีน้ำด่ืม หรือ เครื่องด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ       

   4.3 มีส่ือ สันทนาการตางๆ ระหวางรอรับบรกิาร เชนหนังสืออาน

เลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน 

     

5. จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

6. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ ขอมูลสารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณสำหรับผูรับบริการเพียงพอ 

     

7. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย สะดวกและเพียงพอ      

8.  ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. มีการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ      

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานส่ิงอำนวยความสะดวก

โดยรวมของงานส่ิงแวดลอม  

     

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 
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4. งานดานการจัดเก็บภาษี  เคยใชบริการ  ไมเคยใชบริการ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง      

2. มีการแนะนำขัน้ตอนท่ีหลากหลายมีความเหมาะสมไมยุงยาก 

ซับซอน 

     

3. การใหบริการสะดวกรวดเร็วเหมาะสม      

4. มีระยะเวลาการใหบรกิารที่เหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

5. ความเปนธรรมของขั้นตอน วธิีการใหบรกิาร (เรียงตามลำดับ 

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

6. แบบฟอรมคำรองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย      

7. มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ      

8. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอน 

การใหบริการของงานดานการจัดเก็บภาษ ี

     

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบรกิารที่หลากหลาย      

2. การใหบรกิารชวงวันหยุดราชการ      

3. เอกสารส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ แผนพับหรือการติดประกาศ      

4. ระบบเสียงตามสาย      

5. การออกหนวยเคล่ือนที ่      

6. ระบบโทรศัพท      

7. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการดานชองทางการใหบรกิารของ

งานดานการจัดเก็บภาษ ี

     

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ การตอบขอซักถามปญหาขอสงสัย และ

อธิบายไดชัดเจน 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเรียบรอย      

3. เจาหนาที่เต็มใจดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการเรียบรอย 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรงุ 

5. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

6. เจาหนาที่มีความเปนกันเองกบัประชาชนที่มารับบริการ      

7. การใหเกียรติและการใหความสำคัญกับประชาชนที่มารับบริการ

อยางเทาเทียมกัน 

     

8. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

10. ความพึงพอใจที่มีตอการใหบรกิารดานเจาหนาที/่ บุคลากร 

ผูใหบริการของงานดานการจัดเกบ็ภาษี 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ใหบรกิารต้ังอยูในแหลงที่สะดวกแกการเดินทางไปรับ

บริการ 

     

2. มีปายประชาสัมพันธปายแสดงสถานที่การใหบริการ      

3. สถานที่ใหบรกิารสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      

4. มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการใหบรกิารอยางเหมาะสม 

เกี่ยวกบั ที่นั่งพัก บริการน้ำด่ืม หองน้ำ 

     

5. มีเครือ่งมือ/วัสดุ/อุปกรณ /ระบบในการบรกิาร ขอมูล 

สารสนเทศ 

     

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

7. จัดเครื่องถายเอกสารใหบริการในสถานที่      

8. ส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

9. ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการดานส่ิงอำนวยความสะดวกของ

งานดานการจัดเก็บภาษี 

     

 

ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

….............................................................................................................……………………………………………………… 

….............................................................................................................……………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

1. ทานตองการใหองคการบริหารสวนตำบลสารภี  ดำเนินการพฒันาในดานใดเพิ่มเติม

................................................................................................................................................................ 

2. ปญหาและอุปสรรคเรงดวนที่ทานตองการแจงใหองคการบริหารสวนตำบลสารภีรับทราบ

...................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลสารภี

...................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

ภาคผนวก   ภาคผนวก   งง  
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ภาคผนวก  ภาคผนวก  งง  

   
 

 

 
 

ลำดับท่ี 1 หัวหนาโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรณิชชา   ทศตา  โทรศัพท : 085-860-2687 

 E-Mail : onnitcha2@gmail.com , onnitcha@nmc.ac.th  

 การศึกษา 

  คบ.(การวัดผลการศึกษา) 

  กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา) 

  ปร.ด. (สาขาวิชาสถิติและวิจัยทางวิทยาการทางปญญา)  มหาวิทยาลัยบูรพา  

 ความเช่ียวชาญ 

- ประเมินโครงการ 

- สถิติ วิจัยสาขาตางๆ  

- ประเมินคุณภาพการศึกษา 

- ยุทธศาสตรและการวางแผนนโยบายของหนวยงาน 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดำเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจำทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจำปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี 25  กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี 9“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 

คณะทำงาน 

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลสารภี  อำเภอหนองบุญมาก   จังหวัดนครราชสีมา  

ประจำปงบประมาณ 2565 

 
 

mailto:onnitcha2@gmail.com
mailto:onnitcha@nmc.ac.th
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  - วิทยากรดานการสรางแบบทดสอบ  การวัดผลประเมินผล  แผนงานโครงการ   

การประเมินโครงการ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการความรู  การจัดทำแผนกลยุทธ

และแผนพัฒนา 

  - ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

 

ลำดับท่ี 2 คณะทำงาน  

 ผูชวยศาสตราจารยศิริกาญจนา  พิลาบุตร      

 การศึกษา   

  - วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร)   

  ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ    

  - ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) 

 

ลำดับท่ี 3 คณะทำงาน  

 อาจารย ดร. ปรีญาณัฐ  เอ๊ียบศิริเมธี     โทรศัพท  : 081-723-1949    

 E-Mail: Preeyanat@gmail.com   

 การศึกษา   

  - บธ.บ.(บริหารธุรกิจ)    

  - บธ.ม (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)    

  - ปร.ด. (โลจิสติกส)   

 ความเช่ียวชาญ  

  - การเขียนแผนธุรกิจ   เศรษฐศาสตรธุรกิจ  

  ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ    

  - การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลติภัณฑผาไทยยวน  อำเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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ลำดับท่ี 4 คณะทำงาน 

อาจารยพิชชานารถ  เงินดี  โทรศัพท  : 088-582-9212     

 E-Mail : pitcha23@hotmail.com   

 การศึกษา 

  คบ.(เคมี)   

  กศ.ม (วิทยาศาสตรท่ัวไป) 

  กำลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

  - การดูแลสุขภาพ  การสงเสริมสุขภาพ  อาชีวอนามัยสิ่งแวดลอม  สาธารณสุขมูลฐาน   

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - การบริการวิชาการสาธารณสุขมูลฐาน  การสงเสริมสุขภาพชุมชนอำเภอโนนแดง  

จังหวัดนครราชสีมา     

ลำดับท่ี 5 คณะทำงาน 

อาจารยสุกัญญา  ใจอดทน   โทรศัพท  : 081-069-5269   

 E-Mail : Sukanya@nmc.ac.th 

 การศึกษา 

  บธ.บ.(การตลาด) 

  บธ.ม.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สาขาการเปนผูประกอบการ)  วิทยาลัยนครราชสีมา 

 ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ  การออกแบบสื่อ  สอนรายวิชาหลักการตลาด  

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

  - ประเมินผลการดำเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  เปนประจำทุกๆ ป 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจำปพุทธศักราช 2554 ระหวางวัน

ศุกรท่ี  25กุมภาพันธ –วันเสารท่ี 5  มีนาคม 2554 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี 9“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30 สิงหาคม – 4  พฤศจิกายน 2555 ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6, 7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณุภาพการใหบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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ลำดับท่ี 6 คณะทำงาน 

อาจารยศลิษา  บุญเจริญ   โทรศัพท  : 044-466-052 

 E-Mail :  poohnar@hotmail.com 
    

 การศึกษา 

  บธ.ม หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนครราชสีมา 
  

ความเช่ียวชาญ 

- การเขียนแผนธุรกิจ  สอนรายวิชาหลักการตลาด 
 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- การดูแลสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 

- การบริการวิชาการและการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ 

ลำดับท่ี 7 คณะทำงาน 

อาจารยอนุชา   พิมายนอก   โทรศัพท  : 091-351-2841   

 E-Mail : Anucha_loveyou@hotmail.com 

 การศึกษา 

  วท.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

  รป.ม.(รัฐประศาสนศาสตร) 

 ความเช่ียวชาญ ประเมินโครงการ  เขียนโครงการ 

ผลงานท่ีไดรับความไววางใจ 

- ประเมินนิทรรศการ“รวมมิตร  รวมสมัยสรางสรรคไทย สูสากล ”  เนื่องในวโรกาสเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ระหวางวันท่ี  17 – 22  สิงหาคม  2553 

- การประเมินการจัดงานสัปดาหศิลปนแหงชาติ  ประจำปพุทธศักราช  2554  ระหวาง 

วันศุกรท่ี  25  กุมภาพันธ –วันเสารท่ี  5  มีนาคม 2554 

  - ประเมินผลการดำเนินงานขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ปงบประมาณ  2555 

- รายงานผลการประเมินนิทรรศการ ศิลปะสมัยราชกาลท่ี 9“ไทยเท  จากทองถ่ินสูอินเตอร”

ระหวางวันท่ี 30  สงิหาคม –  4 พฤศจิกายน  2554  ณ พ้ืนท่ีชั้น 3, 4, 5, 6,7, 8 และชั้น 9 หอ

ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร 
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